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 (0202/ 2/8، قبل للنذر في  7/0202/ 6للنذر في )قدم 
 :ص البحثلخم

عرج الباحثاف في هذا البحث على التعرؼ على السشاخ التشغيسي  والاداء السهشي  لػى  نشتدػ ي ةػؾم انػؽ و ػلنلا السلعػ  نػؽ 
 ي  وةى كاف اهىاؼ البحث كالاتي :خلؿ تعىيل نقيا ضؽ ةى تؼ بشائهسا وتقشضشهسا في بحث  ابق بسا يشا   عضشلا واهىاؼ البحث الحال

 تكضيف نقياس السشاخ التشغيسي بسا يشا   عضشلا البحث الحالي . -1
 تكضيف نقياس الاداء التشغيسي وبسا يتشا   نع عروؼ العضشلا ونجتسع البحث الحالي . -2
 التعرؼ على العلةلا الارتباطيلا بضؽ السشاخ التشغيسي والاداء السهشي لى  نجتسع البحث  -3

وتػػػؼ التظػػػرؽ الػػػى الشػػػؾاحي الشغرمػػػلا التػػػي تخػػػك نتتضػػػراب البحػػػث ه كػػػذلػ ا ػػػتخىـ الباحثػػػاف السػػػشه  الؾ ػػػ ي بالا ػػػلؾ         
و ػػػلنلا السلعػػػ  اه اذ تػػػؼ اختيػػػار العضشػػػلا بالظرمقػػػلا  السدػػػحي لسلئسػػػلا اهػػػىاؼ البحػػػث  ه وةػػػى كػػػاف نجتسػػػع البحػػػث هػػػؾ نشتدػػػ ي ةػػػؾم انػػػؽ

( الاخػػرمؽ فقػػى كػػاةؾ عضشػػلا البحػػػث 78( افػػراد كعضشػػلا للتجربػػلا الا ػػتظل)يلا انػػا  189( فػػردا ا ػػتخىـ نػػشهؼ  88العذػػؾائيلا وكػػاف عػػىدها  
لضهػػا وبعػػى اف تسػػب الا ابػػلا وةػػاـ الرئيدػػلا وبعػػى ا سػػاؿ ا ػػراءاب البحػػث السضىاةيػػلا نػػؽ خػػلؿ تؾزمػػع السقػػاييس علػػى عضشػػلا البحػػث لل ابػػلا ع

 الباحثاف وفرمق العسل السداعى بجسع الا تباةاب وا راء العسلياب الاحرائيلا على ا اباب الس حؾ ضؽ تؾ ل الى الشتائ  التاليلا :
نػؽ خػلؿ ةتػائ  البحػث الحػالي ا ػتشت  الباحثػاف اف ندػتؾ  السشػػاخ التشغيسػي لػىم ةػؾم انػؽ و ػلنلا السلعػ  هػؾ  ضػػى  -1

 سا يشعكس  لبا على الاداء السهشي لأفراد القؾم ن
هشاؾ علةلا بضؽ السشاخ التشغيسػي والاداء السهشػي للعػانلضؽ فػي ةػؾم انػؽ و ػلنلا السلعػ  بػىلضل نعشؾمػلا الشتػائ   وفػي  -2

 ضؾء ناتؾ ل اليه الباحثاف نؽ ةتائ  للىرا لا الحاليلا او ى بالاتي 
 اخر  .تظ ضق السقاييس على عضشاب ونؤ داب  -1
 الافادم نؽ هذه الىرا لا نؽ ة ل العانلضؽ في ةؾم انؽ و لنلا السلع  نؽ خلؿ تعزمز الجؾاة  الايجابيلا لىيهؼ . -2
 ا راء درا اب نذابهلا تختك بالاداء الؾعي ي والسهشي والاداري نؽ و هلا ةغر السؾع ضؽ . -4
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Abstract: 
     The two researchers in this research came to know the organizational climate and professional 

performance of the employees of the security force and safety of stadiums by modifying two scales that 

had been built and codified in a previous research to suit the sample and objectives of the current 

research. The objectives of the research were as follows: 

1-Adapting the organizational climate scale to suit the current research sample . 

2-Adapting the organizational performance measure to suit the conditions of the sample and the 

current research community. 

3-To identify the correlation between the organizational climate and professional performance in the 

research community. 

The theoretical aspects related to the research variables were also addressed, the researchers also used 

the descriptive approach in the survey method to suit the research objectives. Individuals as a sample for 

the exploratory experiment. As for (70) the others, they were the main research sample. After 

completing the field research procedures, by distributing scales to the research sample to answer them, 

and after the answer was completed, the researchers and the assistant work team collected questionnaires 

and performed statistical operations on the examinees’ answers, reaching the following results: 

1-Through the results of the current research, the researchers concluded that the level of the 

organizational climate for the security force and safety of stadiums is good, which negatively affects the 

professional performance of the force members 
2-There is a relationship between the organizational climate and the professional performance of the 

workers in the security force and safety of stadiums, as evidenced by the morality of the results. 

Applying standards to samples and other institutions. 1- 
2-Benefiting from this study by the workers in the security and safety forces in stadiums by enhancing 

their positive aspects. 

3- Conducting similar studies related to functional, professional and administrative performance from 

the point of view of employees . 
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 التعريف بالبحث : -2
 مقدمة البحث واهميته : 2-2 

الادارم الحىيثلا نرب بتظؾراب ك ضرم ةتيجلا التقىـ العلسي والتكشلؾ ي  الحا ل في نجالاب  الحيام كافلا ه       
وبسا اف الادارم هي عشرر وركضزم نهسلا في هذه الحيام اذا كاف لها الىور الا  ر في هذا التظؾر ه فا بح نؽ السهؼ 

ه التظؾراب ه ونؽ ا ل تحقضق ذلػ ا بح لزاناً على كل نؤ دلا والزروري نؾا بلا السؤ داب والهضئاب الادارملا لهذ
اف تهضئ نشاخاً نلئساً للإفراد العسلضؽ فضها كي تحقق اعلى ةدبلا نؽ التقىـ في عسلها وأهىافها السر ؾم والسخظط لها ه 

يثا نرظلح ولترض ايجاد هذا السشاخ السشذؾد تؾ   ايجاد عىم عؾانل تاثضر داخل هذه السؤ داب ه  اذ برز حى
السشاخ التشغيسي والذي يعرؼ "بأةه تع ضر نجازي يدتخىـ في الادارم للىلاللا على نجسؾعلا العؾانل التي تؤثر في 
 لؾؾ العانلضؽ داخل التشغيؼ ه كشسط القيادم وط يعلا الهيكل التشغيسي والتذرمعاب والحؾافز وخرائك ال ضئلا الىاخليلا 

وأف هذه العؾانل لها التأثضر الك ضر على الاداء والدلؾؾ الؾعي ي لسشتد ي اي (. 2889ه 169والخار يلا "  القرمؾتي ه
نؤ دلا او نشغسلا اذا نا ا تسعب  وهذا التأثضر يكؾف بالاتجاه الايجابي والسباشر علضهؼ والذي يىفع بالتالي ةحؾ زمادم 

اتراؿ وتعانل نباشر نع  العظاء ورفع ندتؾ  الاةجاز والعسل في هذه السؤ داب .ونشها السؤ داب التي لها
 السؤ داب الرماضيلا فالسشاخ التشغيسي الايجابي عانل نهؼ في ارت اع نشا ض  ووتائر العسل .

في هذه الاحؾاؿ والغروؼ لايسكؽ اف ةتجاهل تأثضر هذه العؾانل والسقرؾد بها السكؾةلا للسشاخ التشغيسي على 
العراقيلا وبسا لهذه القؾم نؽ تأثضر واتراؿ نباشر بالسؤ داب الاداء السهشي للعانلضؽ في ةؾم حسايلا وأنؽ السلع  

 الرماضيلا و ضر عسلها .
وبسا اف الرماضلا العراقيلا كبقيلا السؤ داب العانللا لها عىم اةذظلا وفعالياب تجري في نؾا ؼ وبظؾلاب نختل لا 

والتي تعى نهسته هي نؽ   شؾملا وفرليلا واف هذه القؾم هي السدؤوللا عؽ الجاة  الانشي والحسايلا لهذه الاةذظلا
السهاـ الزرورملا والا ا يلا في  ضر هذه الاةذظلا لذا تؾ   على على كل العانلضؽ والسدؤلضؽ الاهتساـ بىورها 
وتدليط الزؾء على ط يعلا اداء العانلضؽ فضها هونؽ ا ل الحرؾؿ على ةتائ  وندتؾماب ك ضرم هشاؾ  ؾاة   نتعىدم 

للعانلضؽ في هذه القؾم ولايحىث هذه التظؾر والارتقاء بالسدتؾ  في الاداء الا نؽ  يج  نراعاتها نشها الاداء السهشي
 خلؿ تؾفضر انؾر عىم تهتؼ ب ضئلا العسل الىاخليلا والتي ةظلق علضها بالسشاخ التشغيسي .

لى فالسشاخ التشغيسي له دور بارز في نؾضؾع الاداء السهشي كؾةه يسثل بضئلا العسل والتي تؤثر بذكل نباشر ع
   اءم الأداء للعانلضؽ فهؾ نؤشر حقيقي للؾاةع الذي تعيذه هذه ال ئلا .
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وتكسؽ اهسيلا البحث هذا الارتقاء بسدتؾ  الاداء السهشي نؽ خلؿ تؾفضر السشاخ الؾعي ي لسشتد ي ةؾم انؽ 
لا واضحلا لسدتؾماب وحسايلا السلع  بعضىا عؽ السزا يلا والارتجاؿ ه فهؾ يسشح السدؤولضؽ في هذه القؾم رؤما ندتق لي

الاداء السهشي لسشد ضهؼ نع تذجيع وتح ضز العانلضؽ وكذلػ تجاوز الاخ اةاب والسذا ل الادارملا والتشغيسيلا ه واف 
تشا ق الاداء الؾعي ي العالي نع نشاخ تشغيسي  ضى  ؾؼ يشعكس على تحقضق ةتائ  عسليلا نتسضزم وبالتالي يشعكس 

اب الرماضيلا السقانلا وبلؾغ الاهىاؼ الرئيدلا للعسل الاداري والرماضي في هذه هذا الايجا  على  ضر وتشغيؼ الشذاط
 السرحللا .
 مذكلة البحث : 2-0

كل نؤ دلا ونشغسلا تهتؼ بسدتؾ  اداء عانلضها  اذ اف تحقضق اي هىؼ يتظل  اداء وعي ي نتسضز ه        
وبسا اف ةؾم حسايلا هانؽ السلع  نؽ الؾحىاب العدكرملا السشغسلا التي لها دور نباشر في تدضضر العسلياب والاةذظلا 

و ايجابي اذا نا ادير برؾرم  حيحلا او العكس  ه اذ الرماضيلا السقانلا وهذا الارتباط له تأثضر انا اف يكؾف  ل ي أ
اةه يعتسى على الغروؼ  والعؾانل السحيظلا بالعسل والعانلضؽ فضها لذ  ارتأ  الباحثاف اةه نؽ الزروري درا لا هذه 
 الغروؼ والسدسام السشاخ التشغيسي ونعرفلا اثره على الاداء السهشي لسشتد ي هذه القؾم نؽ خلؿ تعىيل نقيا ي تؼ

بشائهؼ وتظ يقهؼ على عضشلا اخر  بسا يشا   عضشلا البحث الحالي ه للتعرؼ على نؾاطؽ القؾم والزعف في اداء هذه 
السشغسلا ونؽ و هلا ةغر العانلضؽ فضها اة دهؼ وكذلػ نعرفلا السشاخ التشغيسي السشا   لهؼ للرتقاء بالاداء السهشي 

الاةذظلا وال عالياب الرماضيلا السقانلا وتعزمز الانؽ خلؿ  لزساف تش ضذ نا يؾكل لهؼ نؽ نهاـ تداعى على تدضضر
 ادائها او اةانتها لتحقضق أفزل الشتائ   والسداهسلا في رفع ندتؾ  وشأف الرماضلا العراقيلا . 

 اهداف البحث : 2-3
 تكضيف نقياس السشاخ التشغيسي وبسا يشا   عضشلا البحث الحالي .-1
 شا   نع عضشلا البحث .تكضيف نقياس الاداء السهشي وبسا يت-2
 التعرؼ على العلةلا بضؽ السشاخ التشغيسي والاداء السهشي لسشتد ي ةؾم انؽ و لنلا السلع  .-3
 
 فرضية البحث :  2-4
 و ؾد علةلا ذاب دلاللا نعشؾملا بضؽ السشاخ التشغيسي والاداء السهشي لسشتد ي ةؾم انؽ و لنلا السلع  . -1
 مجالات البحث : 2-5
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 السجاؿ البذري :نشتد ي ةؾم أنؽ و لنلا السلع  العراقيلا .  1-5-2
 . 2821/ 4/ 12الى  2/2821/ 24السجاؿ الزناةي :  1-5-2
 السجاؿ السكاةي : نقر ةؾم أنؽ  و لنلا السلع  في بتىاد  ةاعلا الذع  الرماضيلا الستلقلا . 1-5-3
 تعريف المرطلحات : 2-6
ائك نعضشلا لها  سلا الا تقرار الشد ي في بضئلا العسل وتتكؾف هذه السشاخ التشغيسي : )بارم عؽ خر 1-6-1

الخرائك ةتيجلا ل لد لا الادارم العليا ونسار تها بالاضافلا الى ةغؼ و يا اب العسل في السشغسلا ه كسا تدتخىـ 
 ( .2885ه337 أ اس لت دضر القراراب بجاة  تؾ يه الاداء وتحىيى نعىلاته   الرضرفي ه 

بضئلا العسل بكل الستتضراب الىاخليلا والخار يلا التي تؤثر بذكل نباشر في  لؾؾ العانلضؽ   سا يعرؼ باةه "
 (.2814ه 68وقيسهؼ وعاداتهؼ ه اي اف السشاخ التشغيسي يسثل شخريلا السشغسلا بكل ابعادها "   ع ى الله ه 

تكؾف نشها عسله ه وهؾ ايزا قياـ ال رد بالاةذظلا والسهاـ السختل لا التي ي”الاداء السهشي : يعرؼ باةه  1-6-2
 (.1995ه35ةذاط يسكؽ ال رد نؽ اةجاز السهسلا او الهىؼ السخرك له بشجاح "   السضر ه 

وكسا عرؼ باةه " الشتائ  والاةجازاب التي يحققها العانلؾف حد  السهاـ والؾا باب السكل ضؽ بها "   البقسي 
 (.2818ه 42ه

تابعلا لؾزارم الىاخليلا العراقيلا ونتكؾةه نؽ عىم  رايا يىيرها  ةؾم انؽ و لنلا السلع  : وهي ةؾم 1-6-3
ضباط  برت  نت اوته نهسلا هذه القؾم الح اظ على انؽ و لنلا السلع  بسا تحتؾمه او نانتؾا ى علضها نؽ لاع ضؽ 

 او  سهؾر اثشاء اةانلا الالعا  او السهر اةاب والاةذظلا الرماضيلا السختل لا .
 اته الميدانية :منهجية البحث واجراء-0
 منهجية البحث : 0-2

ا تخىـ الباحثاف السشه  الؾ  ي بالا لؾ  السدحي والعلةاب الارتباطيلا لسلئسته ا راءاب البحث      
الحالي وت ا ضله  " اذ يعى الا لؾ  السدحي هؾ الا لؾ  الانثل الذي يتؼ نؽ خلله الحرؾؿ على السعلؾناب 

 (.1999ه 139لسظلؾ  درا ته لستتضر او نجسؾعلا نتتضراب"   علوي وكانل ه وال ياةاب نؽ افراد السجتسع ا
 مجتمع وعينة البحث :  0-0

(  نشتد  انا 688نجتسع البحث هؾ ضباط وافراد ةؾم انؽ و لنلا السلع  والبالغ عىدهؼ نا يقار       
( 6( فردا  تقدسؾا الى نا يلي  88  عضشلا البحث فقى تؼ اختيارها عذؾائيا نؽ ضسؽ السجتسع السدتهىؼ فكاف عىدهؼ
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( افراد كعضشلا ا تظل)يلا لتعىيل السقياس   انا العضشلا الرئيدلا لا راءاب 18( نؽ  الافراد  اختضر نشهؼ  74ضباط  و 
 ( فردا .78البحث الشهائيلا فكاف عىدهؼ الشهائي  

 الهسائل والادوات المدتخدمة في البحث . 0-3
 :و ائل  سع السعلؾناب  2-3-1
 السرادر والسرا ع  العربيلا والا ش يلا .-1
 السقابلب الذخريلا .-2
 شبكلا السعلؾناب الىوليلا   الاةترةب (-3
 ا راءاب البحث السضىاةيلا :  2-4
 اولا / عرض السقاييس على الخ راء والستخررضؽ . 2-4-1

عشى ال ىء ب كرم البحث  ونؽ خلؿ اطلع الباحثاف على ادبياب  والسرادر التي تذضر الى نتتضراب        
البحث السشذؾد و ىا اف هشاؾ نقاييس نقششلا لستتضراب البحث الحالي وهؽ نقياس السشاخ التشغيسي ونقياس الاداء 

العانلضؽ نشتىياب الذبا  والرماضلا للسشظقلا الؾ ظى السهشي  ه لكشها نظبقلا على عضشلا نختل لا اذ تؼ تظ يقهسا على 
(. لذا ارتأ  الباحثاف بتعىيل هذه السقاييس بسا يشا   وعضشلا البحث الحالي ه ولا 98-76: 2818والجشؾبيلا   ابر : 

يتؼ ذلػ الى نؽ خلؿ عرض السقاييس على السخترضؽ والخ راء لكي يرو نا يشا   نؽ فقراب  والقياـ بتتضر او 
 يل البعض نشها لكي تشا   عضشلا البحث والؾ ؾؿ الى الاهىاؼ السر ؾم نشه .تعى

وةى تسب الخظؾم الاولى نؽ العسل بعرض السقاييس على بعض الخ راء والسخترضؽ لسعرفلا  لحيلا ال قراب 
 ونشا  تهؽ للبحث وللعضشلا الحاليلا تكضيف نا هؾ نسكؽ نشها .

 ثاةيا / تحىيى وتكضيف )باراب السقاييس :
والحرؾؿ على ا  ر  بعى عرض السقاييس على الخ راء والسخترضؽ في هذا السجاؿ للتعرؼ على ارائهؼ    

ةىر نسكؽ نؽ السعلؾناب التي تداعى الباحثاف على ايجاد افزل  ياغلا ل قراب السقاييس وبسا يتشا   نع اهىاؼ 
( . وةى ةاـ الخ راء بتكضيف  بعض ال قراب وبسا يشا   عضشلا البحث الحالي واخراج 1وعضشلا البحث الحالي  نلحق  

الهىؼ نؽ البحث ه ونؽ ا ل التعرؼ على نى   لحيلا )باراب السقاييس  السقاييس برؾرم ةهائيلا ونتكانللا تحقق
ونى  نشا  تها لقياس ناوضعب له زمادم على تقؾمؼ وتكضي العباراب والحكؼ علصضها نؽ حضث الرياغلا والىةلا في 
السزسؾف اذ طل  نؽ الدادم الخ راء ابىاء نلحغاتهؼ حؾؿ بياف نى   لحيلا و لنلا  ياغلا العباراب 
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نزسؾةها وارتباط كل نؾةف في السجاؿ الذي يتبعه وكذلػ واةعيلا السؾةف وتسثضله للر لا التي يسثلها ه واةتراحاتهؼ و 
حؾؿ السقاييس بذكل عاـ وحؾ ا تخىاـ السضزاف الخسا ي  لسا لتقىير در اب افراد العضشلا اذ تتؼ عسليلا ا ابلا 

   ها  لحيلا العبارم نؽ عىنها .السحكسضؽ بؾضع علنلا   ح (على يدار العبارم ليحىد بسؾ 
( للتعرؼ على العبااب السظلؾبلا وةى اعهرب 2وبعى  سع ال ياةاب وت رمتها  ا تعسل الباحثاف اختبار   ا 

فقرم (  28( فقرم  ونقياس الاداء السهشي يتكؾف نؽ  35ةتائ  التكضيف على اف  نقياس السشاخ التشغيسي يتكؾف نؽ  
 السعلؾناب السظلؾبلا لها  والتي تداهؼ في تحقضق اهىاؼ البحث . اغشب نتتضراب البحث باغل 

 التجربة الاستطلاعية : 0-4-0
بعى اتساـ  السقاييس وتعىيلها نؽ ة ل الخ راء والسخترضؽ وة ل تظ يقه على عضشلا البحث ةاـ الباحثاف     

جتسع الا لي للبحث للتعرؼ على نى   بإ راء التجربلا الا تظل)يلا على نجسؾعلا نؽ افراد العضشلا السشتسضؽ الى الس
وضؾح التعليساب وال قراب ووةب الا ابلا وكذلػ للتعرؼ على الرعؾباب التي يسكؽ اف يلةضها الباحثاف بإ راءاب 
البحث الرئيدلا  كذلػ يسكشهؼ نؽ التعرؼ على ةىرم فرمق العسل في السداعىم واةجاز السهاـ السؾكللا بهؼ  وةى تؼ 

 ( افراد نؽ نجسؾع العضشلا السختارم .18 تظل)يلا على  ا راء التجربلا الا
 وصف المقاييس : 0-4-3

بعى اعىاد السقاييس وتكضي ها ا بحب نا  ضتؼ تؾضيحها لاحقا اذ اف نقياس السشاخ التشغيسي ا بح يتكؾف نؽ 
ه العلةاب الاةداةيلا ه ( فقرم تتؾزع على نجالاب السقياس والتي هي   نجاؿ ةسط القيادم ه التكشلؾ يا ه الحؾافز 35 

( فقرم ه اذ 28ا الض  الاتراؿ ه تقؾمؼ الاداء ه الاةتساء ه ط يعلا العسل ( ه انا نقياس الاداء السهشي فقى تكؾف نؽ  
اعتسى الباحثاف طرمقلا  ليكرب ( الستىرج في القياس كس تاح لترحيح العباراب ه اذ كاف حدا  اوزاف العباراب نؽ 

( 175-35ا الخسدلا وبذلػ ا بحب الىر لا الكليلا لسقياس السشاخ التشغيسي تتراوح نؽ  ( على وفق بىائله1-5 
 ( در لا . 188-28در لا أنا الىر لا الكليلا لسقاي الاداء السهشي ا بحب تتراوح بضؽ  

 التجربلا الرئيدلا للبحث :   2-4-4
سشا بلا ةاـ الباحثاف وبسداعىم بعى اف ا بح السقاييس نعىم برؾرم نتكانللا للتظ ضق وعى تهضئلا الغروؼ ال   

( فرداً وبعى الاةتهاء نؽ تش ضذ خظؾاب 78( بتؾزمع الا تباةاب على عضشلا البحث البالغ عىدها  2فرمق العسل نلحق  
البحث بتؾزمع السقاييس وبعى الا ابلا علضها نؽ ة ل عضشلا البحث والقياـ بجسعها نؽ ة ل الباحثاف وال رمق السداعى  
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جسع ال ياةاب الخا لا بكل نقياس نظ ق على عضشلا التظ ضق  سيعهؼ وترتض ها في  ىاوؿ تسهضىا لأ راء ةاـ الباحثاف ب
 السعالجاب الاحرائيلا علضها لا تكساؿ تحقضق اهىاؼ البحث .

 الهسائل الاحرائية المدتخدمة :   0-4-5
 العسلياب الاحرائيلا التاليلا : والتي نؽ خللها تؼ ا راء  SPSSةاـ الباحثاف با تخىاـ الحقضبلا الاحرائيلا   
 الؾ ط الحدابي .-1
 الاةحراؼ السعياري .-2
 الشدبلا السئؾملا .-3
 نعانل الارتباط البديط .-4
 نعانل الارتباط   ضرناف .-5
 للعضشاب السدتقللا . Tاختبار -6
 عرض الشتائ  وتحلضلها ونشاةذتها : -3
ارية والقيمة التائية ودلالة الفروق وتحليلها لمقياس عرض نتائج الاوساط الحدابية والانحرافات المعي 3-2

 المناخ التنظيمي :
 

( ي ضؽ الؾ ط الحدابي والاةحراؼ السعياري والقيسلا التائيلا بالسقارةلا نع الؾ ط ال رضي لسقياس 1 ىوؿ  
 السشاخ التشغيسي

الوسط  العدد
 الحسابً 

الانحراف 
 المعٌاري 

الوسط 
 الفرضً 

  Tلٌمة 

 المحسوبة 

 لٌمة لدلالة
sig 

دلالة 
 الفروق 

 معنوي 7.777 3..3 03.44 3.99 34.69 07

  69( = 1-( بىر لا حرملا  ف8.85نعشؾي>  
( والذي  يتزح فيه الاو اط الحدابيلا والاةحراؼ السعياري وقيسلا الؾ ط ال رضي 19نؽ خلؿ  ىوؿ        
( وبلغ 8.33( وباةحراؼ ةىره  69.43لسقياس السشاخ التشغيسي  اذ ت ضؽ اف الؾ ط الحدابي بلغ   والقيسلا التائيلا

( sig( اذ ت ضؽ نؽ خلؿ ذلػ اف قيسلا الىلاللا  9.18السحدؾبلا    T( وبلتب قيسلا 78.66الؾ ط ال رضي للسقياس  
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لىلاللا ا تر نؽ ندتؾ  الىلاللا اذا ( ولسا كاةب قيسلا ا8.85( اي اةها  ا تر نؽ ندتؾ  الىلاللا  8.888بلتب  
 اف ال روؽ كاةب نعشؾملا في ا اباب العضشلا السدتهىفلا نؽ البحث .

 نشاةذلا ةتائ  ا ابلا عضشلا البحث في نقياس السشاخ التشغيسي :  3-1-1
( لؾحع نعشؾملا الا اباب لى  العضشلا السدتهىفلا السدتجض ضؽ على نقياس 1نؽ خلؿ الاطلع على  ىوؿ      

شػػاخ التشغيسػػي  اذا اف هػػذه السعشؾمػػلا تػػىؿ علػػى اف السشتدػػ ضؽ الػػذيؽ يعسلػػؾف بقػػؾم أنػػؽ و ػػلنلا السلعػػ  يعيذػػؾف الس
السهاـ السؾكللا بهػؼ وتل ػي الاحتيا ػاب والستظلبػاب التػي يحتا ؾهػا  ومعػزو الباحثػاف ذلػػ الػى وعروؼ تتشا   و  بسشاخ

اف الؾزارم برؾرم عانلا وقيادم هذه القؾم الستسثللا بزباطها السدؤولضؽ السباشرمؽ عشها عسلؾا على تػؾفضر هػذه الغػروؼ 
ب والاحتيا ػاب السظلؾبػلا كػذلػ التعانػل نػع والسشاخ السشا   لسحػيط العسػل وت ا ػضله نػؽ خػلؿ تػؾفضر كػل السدػتلزنا

السشدػؾبضؽ برػؾرم  ضػػىم وتقرم يػلا لهػؼ  والعسػػل كخليػلا واحػػىم فػي تش ضػذ السهػػاـ والؾا بػاب السظلؾبػلا نػػشهؼ "اذ يجػ  علػػى 
الرئيس والسرؤ ضؽ اف يتحسلؾ ندؤوليلا تؾفضر نشاخ تشغيسي  ضى وذلػ بؾضع خظط العسل ونشاةذلا الاهىاؼ ه ولاشػ 

(  18: 2885تجػػاه فػػي العسػػل يزمػػى نػػؽ ةػػىرم السرؤو ػػضؽ علػػى الحسػػاس والاداء السهشػػي الس ػػىع"  العػػزاوي : اف هػػذا الا
 وهذا نا اث تته ةتائ  السقياس ..

 عرض ةتائ  الاو اط الحدابيلا والاةحرافاب السعيارملا والقيسلا التائيلا والىلاللا لسقياس الاداء السهشي . 3-2
لحدابي والاةحراؼ السعياري والقيسلا التائيلا بالسقارةلا نع الؾ ط ال رضي ( ي ضؽ فيه قيسلا الؾ ط ا2 ىوؿ  

 لسقياس الاداء السهشي .
 
 

الوسط  العدد 
 الحسابً 

الانحراف 
 المعٌاري 

 Tلٌمة  الوسط الفرضً 
 المحسوبة 

لٌمة الدلالة 
sig  

 دلالة الفرق

 معنوي  7.777 6... 44 3.9 66..3 07

 .69( =1-حرملا  ف( ودر لا 8.85نعشؾي >   
( الاو اط  الحدابيلا والاةحراؼ السعياري وقيسلا الؾ ط ال رضي والقيسلا التائيلا لسقياس 2يؾضح  ىوؿ       

(  وبلتب 66( وبلغ الؾ ط ال رضي للسقياس  9.3( وباةحراؼ  ةىره  81.44الاداء السهشي  اذ بلغ الؾ ط الحدابي  
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( ولسا تكؾف 8.85( وهي ا تر نؽ ندتؾ  الىلاللا  8.888( بلتب  sig( وكاةب قيسلا الىلاللا  11.4) (Tقيسلا  
 قيسلا الىلاللا ا تر نؽ ندتؾ  الىلاللا فاف ذلػ يىؿ على الإ اباب ذاب دلاللا نعشؾملا لى  عضشلا البحث .

 نشاةذلا ةتائ  الاداء السهشي : 3-2-1
والذي ي ضؽ نى  ةىرم   ( لؾحع نعشؾملا  نقياس الاداء السهشي2نؽ خلؿ الاطلع على  ىوؿ          

العانلضؽ في ةؾم أنؽ و لنلا السلع  على الاداء السهشي لسا نؾكل بهؼ نؽ نهاـ ووا باب ه ومعزو الباحثاف ذلػ 
الى نا تقىنه السؤ دلا السدؤوللا بسدؤولضها للعانلضؽ نؽ نشاخ تشغيسي وعسلي نشا   والذي اشضر اليه في السقياس 

ا بلا والسحيظلا بالعسل والعانلضؽ كذلػ تؾفضر كل   ل التذجيع والتح ضز السسكشلا الاوؿ والاهتساـ بالغروؼ السش
 لزساف ا تسرارملا الاداء بروح ال رمق الؾاحى للتؾ ل الى الشتائ  السر ؾم 

 عرض ةتائ  العلةلا بضؽ نقياس السشاخ التشغيسي والاداء السهشي لعضشلا البحث وتحلضلها . 3-3
 رتباط وندتؾ  الىلاللا للعلةلا  بضؽ نقياس السشاخ التشغيسي والاداء السهشي ( بض ؽ ةتائ  قيؼ الا3 ىوؿ  

  138(= 2-( بىر لا حرملا  ف8.85  نعشؾي >
( ت ضؽ ةتائ  العلةلا بضؽ الاداء السهشي والسشاخ التشغيسي ونؽ خلؿ ا تخىاـ نعانل الارتباط 3نؽ خلؿ  ىوؿ  

( 96.43( وبلغ الؾ ط الحدابي  8.763البديط بضر ؾف ت ضؽ و ؾد علةلا نعشؾملا اذ بلتب قيسلا نعانل الارتباط  
( 9.3(  والاةحراؼ السعياري  81.44( لسقياس السشاخ التشغيسي وبلغ الؾ ط الحدابي  8.33والاةحراؼ السعياري  

( ولسا كاةب قيسلا 8.85( وهي ا تر نؽ ندتؾ  الىلاللا   8.888( تداوي  sigللداء السهشي وكاةب قيسلا الىلاللا  
 ضؽ .الىلاللا ا تر نؽ ندتؾ  الىلاللا اةسا ذلػ يىؿ على نعشؾملا الارتباط بضؽ السقيا 

 نشاةذلا ةتائ  العلةلا الارتباطيلا بضؽ نقياس السشاخ التشغيسي والاداء السهشي : 3-3-1
( ونلحغلا نعشؾملا العاةلا الارتباطيلا بضؽ السقيا ضؽ لى  عضشلا 3نؽ خلؿ الاطلع على الجىوؿ        

هسا وهذه العلةلا لها اةعكا ها البحث وهذا نايىؿ على اف لعانلي  السشاخ التشغيسي والاداء السهشي علةلا ةؾملا بضش

الوسط  المتغٌرات 
 الحسابً 

الانحراف 
 المعٌاري 

معدل 
 الارتباط 

لٌمة الدلالة 
sig 

 الدلالة 

  3.99 34.69 المناخ التنظٌمً
7.049 

 

 
7.777 

 

 
 معنوي

 الاداء المهنً 
 

3..66 3.9 
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الايجابي على اداء العانلضؽ في ةؾم أنؽ و لنلا السلع  وتش ضذ السهاـ والؾا باب السشاطلا بهؼ ومعزو الباحثاف ذلػ 
الى اف السشاخ التشغيسي الستؾفر نؽ ة ل السؤ دلا على ةىر ايجابضته هؾ نايىفع العانلضؽ الى القياـ بالاداء السهشي 

لسر ؾ نشهؼ "فالاهتساـ بالعؾانل السداعىم وتؾفضر السدتلزناب السظلؾبلا والجؾ الايجابي في بضئلا العسل هؾ السظلؾ  وا
( ه كسا 2881:68نؽ اهؼ نا يداعى العانلضؽ على اعظاء كل نايتسكشؾف نشه نؽ  هى ونهشيلا في العسل" الجسضلي :

له او الؾا باب السشاطلا به او السحيظضؽ به او يذكر اف نؽ اهؼ نعؾةاب العسل هي في عىـ تق ل العانل نكاف عس
القراراب الرادرم نؽ ندؤوليه وهذا نايىفعه الى الاعتراض وشحؽ الظاةلا الدل يلا التي تخرج على شكل ةراراب غضر 
 ائبلا او ردود افعاؿ غضر نرضيلا او نشزبظلا تؤثر على  ضر العسل برؾرم نتشا قلا ه وبسا  اف الاداء السهشي هؾ 

حا ل ةتيجلا العسل اف كاف  ضىا او  ضئا فهؾ ةتيجلا لسجسؾع تلػ الاعساؿ الستكررم والسدتسرم لذا و    )بارم عؽ
الاةتباه على تؾفضر الا ؾاء السشا بلا والغروؼ السداعىم على تؾفضر  ؾ عسل ايجابي يشعكس ايجابا على تقىيؼ كل 

 شتد ضؽ والسؤ دلا السدؤوللا عشهؼ .ناهؾ نسكؽ نؽ اداء نهشي يعسل على تحقضق الاهىاؼ السر ؾ نؽ الس
 الاستنتاجات والتهصيات :-2
 : الاستنتاجات 4-2
نؽ خلؿ ةتائ  البحث الحالي ا تشت  الباحثاف اف ندتؾ  السشاخ التشغيسي لى  ةؾم انؽ و لنلا السلع  -1

 هؾ  ضى نسا يشعكس  لبا على الاداء السهشي لأفراد القؾم 
يسي والاداء السهشي للعانلضؽ في ةؾم انؽ و لنلا السلع  بىلضل نعشؾملا هشاؾ علةلا بضؽ السشاخ التشغ-2
 الشتائ  .
 التهصيات :  4-0

 في ضؾء ناتؾ ل اليه الباحثاف نؽ ةتائ  للىرا لا الحاليلا او ى بالاتي :
 تظ ضق السقاييس على عضشاب ونؤ داب اخر  .-1
و لنلا السلع  نؽ خلؿ تعزمز الجؾاة  الايجابيلا الافادم نؽ هذه الىرا لا نؽ ة ل العانلضؽ في ةؾم انؽ -2
 لىيهؼ .

 ا راء درا اب نذابهلا تختك بالاداء الؾعي ي والسهشي والاداري نؽ و هلا ةغر السؾع ضؽ .-3
 المرادر
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با سلا رفضق الشؾري :السشاخ التشغيسي في اطار الاةتشاء التكشلؾ ي ه درا لا تظ يقيلا على السشذأم الرشاعاب -1
 .1994في نىيشلا  ىم ه ر اللا نا دتضر غضر نشذؾرم ه  ىم ه  انعلا السلػ ع ى العزمز ه الدعؾديلا 
حسى علي ع ى الله : تأثضر السشاخ التشغيسي على الاداء الؾعي ي للعانلضؽ درا لا نضىاةيلا على ادارم شؤوف -2

لعلؼ الادارملا ه  انعلا العلؾـ التظ يقيلا الجشديلا والجؾازاب في وزارم الىاخليلا البحرمشيلا ه ر اللا نا دتضر نشذؾرم ه كليلا ا
 .2814ه نسلكلا البحرمؽ ه 

ع ى الرحيؼ السضر : العلةلا بضؽ ضتؾط العسل وبضؽ الاداء والرضا الؾعي ي ه نجللا الادارم العانلا ه العىد -3
 .1995ه 35

عراقيلا للعلؾـ عىةاف علي الجسضلي ه وداد نهىي الج ؾري :دور السشاخ التشغيسي في الاداء ه السجللا ال-4
 .  4التربؾملا والش ديلا وعلؼ الا تساع هنجللا فرليلا علسيلا نتخررلا نحكسلا هالسجلى الاوؿ ه العىد

نشتهى ع ى الزهرم نحدؽ العزاوي : السشاخ التشغيسي الدائى في كليلا التربيلا الا ا يلا الجانعلا السدتشررملا -5
 . 2885ر نشذؾرم ه الجانعلا السدتشررملا ه كليلا التربيلا ه نؽ و هلا ةغر اعزاء الهضئلا التىرمديلا .ر اللا نا دتضر غض

 .2885ه حؾرس للشذر والظباعلا والتؾزمع ه الا كشىرملا ه 1محمد الرضرفي : الدلؾؾ التشغيسي ه ط-6
محمد حدؽ علوي وأ انلا كانل : البحث العلسي في التربيلا الرماضيلا وعلؼ الش س الرماضي ه القاهرم ه دار -7

 .1999ال كر العربي ه
 . 2818وهض  نجضى الك يدي : القياس الش دي بضؽ التشغضر والتظ ضق ه ل شاف ه العالسيلا الستحىم ه -8

  السلحق
 (1ملحق )

 اسماء السادة الخبراء والمختصين

اللمب  الاسم ت
 العلمً

 مكان العمل الاختصاص

علم النفس  استاذ عبد الله هزاع علً الشافعً .
 الرٌاضً

البدنٌة كلٌة التربٌة 
وعلوم الرٌاضة / 

 جامعة بغداد

علم النفس  استاذ علً ٌوسف حسٌن 2
 الرٌاضً

كٌة التربٌة البدنٌة 
وعلوم الرٌاضة / 
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 جامعة بغداد

الادارة  استاذ نصٌر لاسم خلف 9
 الرٌاضٌة

كلٌة التربٌة البدنٌة 
وعلوم الرٌاضة / 

 جامعة دٌالى

الادارة  استاذ خالد اسود لاٌخ 6
 الرٌاضٌة

كلٌة التربٌة البدنٌة 
وعلوم الرٌاضة / 

 جامعة المادسٌة

الادارة  استاذ سلام حنتوش رشٌد 5
 الرٌاضٌة

كلٌة التربٌة الاساسٌة 
/ الجامعة 
 المستنصرٌة

استاذ  صلاح وهاب شاكر 4
 مساعد

الادارة 
 الرٌاضٌة

كلٌة التربٌة البدنٌة 
وعلوم الرٌاضة / 

 جامعة بغداد

 استاذ رائد مهوس زغٌر 0
 مساعد

علم النفس 
 الرٌاضً

كلٌة التربٌة البدنٌة 
وعلوم الرٌاضة / 

 جامعة بغداد

 ( 2ملحك )

 فرٌك العمل المساعد 

 التخصص ومكان العمل  الاسم  ت

دكتوراه تربٌة بدنٌة وعلوم رٌاضة /  فؤاد كاظم خلف  .
 وزارة التربٌة 

دكتوراه تربٌة بدنٌة وعلوم الرٌاضة /  سٌف كرٌم نعمة   2
 وزارة التربٌة 

ماجستٌر تربٌة بدنٌة وعلوم الرٌاضة /   علاء خلف  9
 جامعة الكرخ للعلوم 

 بكلورٌوس / وزارة التربٌة  لٌصر خٌر الله محمد  6

 بكلورٌوس / وزارة التربٌة  علاء حسٌن عبد الحسن  5 
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 (9ملحك )

 التنظٌمًممٌاس المناخ 

 الموضوع / استبانة  

 السيد ..................................................................المحترم .

 تحية طيبة ....

المناخ التنظيمي وعلاقته بالإداء المهني لمنتسبي قوة أمن وسلامة ٌروم الباحثان أجراء البحث الموسوم ب )      

(  ولكونكم تمثلون عٌنة البحث ٌرحوا الباحثان من حضراتكم الاجابة عن فمرات  الملاعب الرياضية العراقية

المماٌٌس المرفمة طٌاً وأختٌار بدٌل واحد لكل فمرة من الفمرات الاتٌة ومراعاة عدم تكرار او الشطب فً الممٌاس 

 المناسب لكم .ولفعل ذللن ٌرجوا وضع علامة )صح ( فً داخل المربع الذي ٌوازي الفمرة وتحت البدٌل 

 مع الشكر والامتنان

 الباحثان

 م.د. حيدر علي موسى                                         م.د. تحسين علي حاتم 
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موافك  الفمرات ت
 بشدة

غٌر  محاٌد موافك
 موافك

غٌر 
موافك 
 بشدة

تهتم المٌادة بتوفٌر وسائل العمل والراحة  .
 –وسائل النمل الضرورٌة لفراد الموة مثل ) 

المستلزمات  –اماكن الراحة بعد الواجب 
 الضرورٌة (

     

      اتلمى دعم وتشجٌع المحٌطٌن بً لتنفٌذ واجباتً  2

      ٌشارن افراد الموة فً عملٌة تمٌٌم ادائهم  9

      ٌتلائم حجم الواجبات مع لدراتً الشخصٌة . 6

      لأفراد الموة .ساعات العمل ومواعٌد الدوام مناسبة  5

تتفك إجراءات العمل المتعلمة بمسؤولٌاتً مع لدراتً  4
 ومهارات .

     

      ٌتفمد مدٌر الموة افرادها حتى خارج اولات الدوام  0

ٌحاول معظم افراد الموة تطوٌر لدراتهم البدنٌة والمهارٌة  3
 خارج اولات الدوام .

     

      ٌساعد اسلوب الضباط على تمدم الموة والرلً بها  3

      ٌؤدي جمٌع افراد الموة مهامهم بكل حماس وجدٌة . 7.

تساعد التكنلوجٌا الحدٌثة ووسائل الاتصال افراد الموة فً  ..
 التواصل مع لٌاداتهم والاستعلام عن الواجبات الطارئة 

     

ٌتٌح الضابط المباشر المجال لفراد الموة فً اتخاذ  2.
 المرارات 

     



 0207(، لسنة 3، العدد )71مجلة أبحاث كلية التربية الأساسية ، المجلد 

College of Basic Education Researchers Journal. ISSN: 7452-1992 Vol. (17), No.(3), (2021) 

0104 

 

      تنفذ النشاطات والواجبات بمستوى عالً من الاداء . 9.

ٌساعد تمسٌم العمل وتوزٌع الواجبات فً الموة على  6.
 تنفٌذها بصورة جٌدة .

     

      تتناسب طبٌعة ومهام الافراد مع مؤهلاتهم وتخصصاتهم . 5.

هنان توافك وتناسك للمهام مع طبٌعة الهٌكل التنظٌمً  4.
 للمسم .

     

التطور التكنلوجً وسرعة الاتصالات تسهم فً تنفٌذ  0.
 الواجبات .

     

تسهم الاتصالات غٌر الرسمٌة بٌن افراد الوة فً تحسٌن  3.
 علالاتهم الانسانٌة .

     

تولٌتات النشاطات والفعالٌات الرٌاضٌة مع اعداد   تتلائم 3.
 افراد الموة .

     

ٌموم مدٌر الموة بالاتصال المباشر بافرادها عندما ٌتطلب  27
 ذلن .

     

      تتحدد سرعة انجاز المهام فً الهٌكل التنظٌمً للموة . .2

      ٌتمٌز الهٌكل التنظٌمً للموة بالمرونة . 22

      التعاون بٌن جمٌع  افراد الموة جٌد .مستوى  29

      تحرص الادارة وعلى اشران الجمٌع باتخاذ المرارات . 26

      ٌتٌح لً العمل الكثٌر من فرص التجدٌد والابتكار . 25

ٌشارن افراد الموة فً تطوٌر معاٌٌر الاداء المتعلمة  24
 بوظائفهم وتحمٌك الاهداف .

     

      والعمبات لتمكننً فً الابداع بعملً .الظروف  20

ٌتم حل المشكلات التً تواجه وحدات العمل بشكل  23
 جماعً .

     

ٌمتلن ارفاد الموة  المدرة والصلاحٌة فً اتخاذ المرارات  23
 الطارئة والمهمة وتحمل مسؤولٌتها لتنفٌذ الواجبات ..

 

     

      اماكن الواجبات جٌدة .توفر المٌادة وسائل نمل للتنمل فً  97

ٌساهم نظام الاتصال بٌن افراد الموة على توفٌر  .9
 المعلومات اللازمة لتخاذ المرارات المهمة .

     

      ٌبدي المسؤول المباشر اهتمام كبٌرا برغبات الافراد . 92

      تتمٌز الاتصالات الادارٌة بالسهولة والمرونة التامة . 99

المٌادة بدورات الصمل والتدرٌب المستمرة لأفراد تهتم  96
 الموة وضباطها .
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      وجود لٌود لانونٌة  فً العمل لكنها لانونٌة ومنطمٌة . 95

 

 

 

 

 (4ملحق )

  الاداء المهني مقياس

  استبانة/  الموضوع 

 . المحترم.................................................................. السٌد

 .... طٌبة تحٌة

 وسلامة أمن لوة لمنتسبً المهنً بالإداء وعلالته التنظٌمً المناخ)  ب الموسوم البحث أجراء الباحثان ٌروم      

 فمرات عن الاجابة حضراتكم من الباحثان ٌرحوا البحث عٌنة تمثلون ولكونكم(   العرالٌة الرٌاضٌة الملاعب

ً  المرفمة المماٌٌس  الممٌاس فً الشطب او تكرار عدم ومراعاة الاتٌة الفمرات من فمرة لكل واحد بدٌل وأختٌار طٌا

 . لكم المناسب البدٌل وتحت الفمرة ٌوازي الذي المربع داخل فً(  صح) علامة وضع ٌرجوا ذللن ولفعل

 والامتنان الشكر مع

 الباحثان

  حاتم علي تحسين. د.م                                         موسى علي حيدر. د.م

موافق  الفقرات ت
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ٌحرص افراد الموة على تحمٌك الاهداف العامة  1
 للموة 
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      ٌتم انجاز المهام المطلوبة فً الولت المحدد لها  2

لدى الافراد المدرة على تحمل الاعباء الٌومٌة  3
 للعمل 

     

هنان مستوى التزام عالً بالأنظمة  الداخلٌة  4
 للعلم .

     

ٌتمتع افراد الموة بالمدرة على التكٌف عند  5
 حدوث حالات طارئة اثناء اداء المهام   

     

ٌتم التنسٌك والتعاون بٌن كافة المراتب  6
 الموجودٌن داخل الموة 

     

همة افراد الموة فً تنفٌذ  المهام والواجبات  7
 المناطة بهم عالٌة 

     

لٌادة وادارة الموة توفر التدرٌب المناسب  8
 للافراد لتمكنهم من اداء واجباتهم بكفاءة 

     

      المدرة على الابداع والتجدٌد والتطوٌر  للافراد 9

التزام ادارة الموة بجودة اداء المهام والتزام  11
 الافراد بالموانٌن العامة ٌساعد فً تحسٌن الاداء 

     

لدى افراد الموة المدرة على تصحٌح الاخطاء  11
 الناتجة من المٌام بواجباتهم .

     

الاشراف المباشر والمتابعة المستمرة من لبل  12
ضباط ومسؤولً الموة بؤدي الى تحسٌن اداء 

 المهام من لبل الافراد 

     

لاٌتردد الافرادعن تنفٌذ الواجبات عند الطلب  13
 منهم واثمناء تمتعهم بالاجازة الدورٌة 

     

      لدى الافراد شعور اٌجابً نحو عملهم  14

الامانة والاخلاص والالدام صفات ٌتسم بها  15
 افراد الموة 

     

ٌبذل افراد الموة الجهد والولت لأنجاز الاعمال  16
 بطرٌمة صحٌحة ومرضٌة 

     

لأفراد الموة المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظٌفة  17
 التً ٌؤدونها 

     

للحوافز والمكافئات وكتب الشكر اثر اٌجابً  18
 على اداء المهنً للافراد

     

     ٌتنافس افراد الموة على تحمٌك افضل اداء  19
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 للواجبات المناطة بهم 

ٌحرص الافراد على اداء الخطط  21
 والاستراتٌجٌات الموضوعة من لبل المٌادة 

     

 


