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  المستخلص
 البحث واقع إدارة الجودة الشاملة في معمل الألبسة الولادیة في الموصل من خ لال یستعرض

 وھ  ي التركی  ز والم  سؤولیة والقی  اس والاخت  صاص والتوج  ھ لم  ا ،تن  اول مجموع  ة م  ن المتغی  رات
تستلزمھ صناعة الألب سة الج اھزة م ن ت وافر عناص ر الج ودة ف ي منتجاتھ ا الت ي لا یمك ن للم ستھلك 

 ووص   ول بع   ض المنتج   ات غی   ر المطابق   ة العی   وب إض   افة إل   ى ارتف   اع ن   سب الاس   تغناء عنھ   ا
 ناھیك عن الخسائر المادیة والمعنوی ة الت ي ق د تتع رض لھ ا ھ ذه ال صناعة عن د ظھ ور ،للمواصفات

ن تحدید الجودة یكون بناء على مطالب الإدارة وتقاس وفق خ واص ا الىالعیوب وتوصلت الدراسة 
الأرب اح والنت ائج طویل ة ب فتھ تم الإدارة ام ا ، خ لال ف رق عم ل للج ودة الم سؤولیة م نتحددمتعددة و

الأمد وتحسین العملیات وتطویرھا باستخدام الانترنیت لمواكبة التطورات العالمیة الخاصة ب صناعة 
الألب  سة الج  اھزة وقی  ام ق  سم الرقاب  ة عل  ى الج  ودة بتنظ  یم الب  رامج التدریبی  ة واعتم  اد أس  لوب دم  ج 

  .تماعیة في إنتاج الألبسة الجاھزةارة بالتجوال إضافة إلى اعتماد المسؤولیة الاجالعاملین والإد
  

  مقدمة 
لقد شھدت السنوات الأخیرة العدید من التغییرات فظھرت فكرة الأسواق العالمیة 

 فق  د زاد الاھتم   ام م  ن ھن  ا ،والمناف  سة الدولی  ة وحری  ة التج  ارة وال   شركات الدولی  ة
 كم ا أن المناف سة أص بحت ،اید الكبی ر ف ي ع دد ال شركاتبموضوع الجودة نتیجة التز

 متطلب  ات نظ  م الج  ودة ال  شركات ال  صناعیة ت  وفیر الأم  ر ال  ذي تطل  ب م  ن ،عالمی  ة
انطلاق  ا م  ن وً لتح  ـظى بالقب  ـول الع  المي ح  سب معایی  ـر الج  ودة المتف  ق علیھ  ا دولی  ا

 إلى تقییم حثالب یسعىضرورة استكمال ھذه المتطلبات في بیئة تواجھ تحدیات كبیرة 
إدارة الجودة الشاملة في معمل الألبسة الولادیة في الموص ل م ن اج ل وض ع برن امج 

 ف  ي تحقی  ق الأھ  داف ً ف  اعلاًاماھس  ای  ساعد ف  ي تطبی  ق المواص  فات المعتم  دة وی  سھم 
النوعی  ة المطلوب  ة وتط  ویر وتح  سین ج  ودة المنتج  ات بتطبی  ق اس  تراتیجیة الج   ودة 

  .الشاملة
 لل شركة م ن خ لال تنمی ة المھ ارات فوائد الشاملة في تحقیق تسھم إدارة الجودةو

والمع   ارف للم   ستویات الإداری   ة كاف   ة والتح   سین الم   ستمر للج   ودة وتلبی   ة حاج   ات 
ن إدارة الجودة الشاملة ھي نموذج لتطویر جودة المنتجات إ إذ ھم،ورغبات المستھلكین

یمك ن التع رف عل ى  وب شكل ع ام ،من خلال تبن ي الج ودة م ن قب ل الجمی ع ھاوتحسین
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متغی  رات إدارة الج  ودة ال  شاملة م  ن خ  لال التركی  ز عل  ى الج  ودة ح  سب الاھتمام  ات 
  .اللازمة 

  
  أھمیة البحث

ت ال صناعیة ف ي الوق ت آتبرز أھمیة البحث من التحدیات المفروضة على المن ش
الحاضر بصورة عامة وصناعة الألبسة الجاھزة بشكل خاص إلا وھي ضرورة إنتاج 

ن إ إذ ،ات جودة عالیة وتط ویر منتج ات جدی دة وم ن ث م الاحتف اظ بالزب ائنمنتجات ذ
 لتحقی ق حاج ات الزب ائن الحالی ة  انم ا یك ونالتركیز على الجودة بالمستوى المطل وب

وت  ستخدم ال  شركات العدی  د م  ن التقنی  ات لتح  سین الج  ودة ومنھ  ا إدارة الج  ودة ال  شاملة 
  .لزیادة قدرة الشركات على المنافسة

  
  البحثھدف 

یھدف البحث إلى دراس ة واق ع إدارة الج ودة ال شاملة ف ي معم ل الألب سة الولادی ة 
 لم  ا ت  ستلزمھ م  ن ت  وافر عناص  ر الج  ودة ف  ي منتجاتھ  ا الت  ي لا یمك  ن ،ف  ي الموص  ل

 ووصول بعض العیوب ارتفاع نسب ًفضلا عن ،للمستھلك الاستغناء عنھا أو تقلیصھا
 ع  ن الخ  سائر المادی  ة المعنوی  ة الت  ي ق  د المنتج  ات للم  ستھلك ب  صورة معیب  ة ناھی  ك

  .تتعرض لھا ھذه الصناعة عند ظھور العیوب
كم ا یھ دف البح ث ال  ى تق دیم مع الم نظری ة لادارة ال  شركة المبحوث ة ع ن مفھ  وم 

بن  اء نم  وذج افتراض  ي لمحاول  ة ف  ي وم  ستلزمات تطبیقھ  ا  تھ  اوادارالج  ودة ال  شاملة 
 وك  ذلك ،مج إدارة الج  ودة ال  شاملةللوص  ول ال  ى ص  ورة تعك  س متطلب  ات إقام  ة برن  ا

الوقوف على مدى توافر مضامین إدارة الجودة الشاملة التي تھیئ القاعدة لبن اء نظ ام 
الجودة المتكامل من خلال تزوید إدارة الشركة بجمیع البیانات ع ن اوج ھ الن شاط ف ي 

  .الشركة التي تؤثر في جودة منتجاتھا وادائھا 
 لل شركة م ن خ لال تنمی ة المھ ارات فوائدفي تحقیق تسھم إدارة الجودة الشاملة و

والمع   ارف للم   ستویات الإداری   ة كاف   ة والتح   سین الم   ستمر للج   ودة وتلبی   ة حاج   ات 
ن إدارة الجودة الشاملة ھي نموذج لتطویر ج ودة المنتج ات إ إذ ،ورغبات المستھلكین

 عل ى  وب شكل ع ام یمك ن التع رف،من خلال تبن ي الج ودة م ن قب ل الجمی ع ھاوتحسین
متغی  رات إدارة الج  ودة ال  شاملة م  ن خ  لال التركی  ز عل  ى الج  ودة ح  سب الاھتمام  ات 

  .اللازمة
  

  فرضیة البحث
  :نموذجھ فقد تم وضع الفرضیة الآتیةبغیة تحقیق ھدف البحث وتطبیق 
في معمل الألبسة الولادیة ف ي الموص ل  ھاوتقییمیتم تطبیق إدارة الجودة الشاملة 

 عل  ى النت  ائج وتحقی  ق رغب  ات الم  ستھلكین وت  تم عملی  ة تعتم  دوتوجھ  ات الإدارة فیھ  ا 
  .التقییم من خلال استخدام أدوات وتقنیات إدارة الجودة الشاملة

  منھجیة البحث
  :البحث جانبین أساسیین ھما یتضمن      

   :الاتیةالجانب النظري ویتناول بالمناقشة والتحلیل بالأمور 
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  .تھاوأھمیجودة الشاملة مفھوم إدارة ال:      المبحث الأول 
  .مفھوم إدارة الجودة وأھمیتھا  : ً                      أولا
  .عناصر إدارة الجودة الشاملة  : ً                      ثانیا
  .مستلزمات تطبیق إدارة الجودة الشاملة  : ً                      ثالثا

  .مل الألبسة الولادیة في الموصل إدارة الجودة الشاملة في مع:   المبحث الثاني 
ف  ي  واق ع إدارة الج ودة ال شاملة ف  ي معم ل الألب سة الولادی ة : ًأولا

  .الموصل
عم ل ف ي  ھاوتشخیصوصف عناصر إدارة الجودة الشاملة  : ًثانیا

  .الألبسة الولادیة في الموصل
متغی  رات الج  ودة ال  شاملة ف  ي معم  ل الالب  سة الولادی  ة ف  ي : ًثالث  ا 

  .الموصل
  
  

  تھاوأھمی وم إدارة الجودة الشاملةمفھ
   إدارة الجودة الشاملة وأھدافھا  مفھوم-ًأولا

 والت  ي تعن  ي م  ن أي Qualitiesیرج  ع اص  ل كلم  ة الج  ودة ال  ى الكلم  ة اللاتینی  ة 
 غی  ر أن المفك  رین الق  دماء اس  تخدموا ھ  ذا الم  صطلح لتحدی  د نوعی  ة أو طبیع  ة ،يءش  

جھ ة ل لً بل ھي مفھ وم ن سبي وفق اًالأفضل دائماالأشیاء ولا یقصد بالجودة الأحسن أو 
  .كان المصمم أو الزبون أو المنظمة أو المجتمع وغیرھا أ سواء المستفیدة

م  ة ء أن تحدی  د معن  ى الج  ودة یتمث  ل ف  ي درج  ة الملا(Juran,1985,10)ویوض  ح 
نھ ا عب ارة ع ن أ ال ى الج ودة ب)Feigenbaum, 1986, 234(للاستخدام ف ي ح ین ی شیر 

عناص   ر الإنت   اج وص   فاتھ وممیزات   ھ والخ   دمات المرتبط   ة ب   ھ والت   صنیع مجموع   ة 
  .والأسواق وآلیة الحرص علیھا 

 .التوج ھ ال ى احتیاج ات الزب ون الحالی ة والم ستقبلیة بانھالجودة ا Deming حددو
 درجة وفاء المنتج لاحتیاجات الزبون عن د ھو Ishikawa لمفھوم ًف الجودة وفقاوتعر

ویر مراحل تطور مفھوم الجودة من خلال التركی ز عل ى جمل ة ص ویمكن ت.استخدامھ
   .١من المراحل الأساسیة كما موضحة في الشكل 

أن مفھوم إدارة الج ودة ال شاملة ظھ ر بع د الى  )٨٨، ٢٠٠٠، البرواري(ویشیر 
 ب  سبب تزای  د ش  دة المناف  سة العالمی  ة وغ  زو ال  صناعة الیابانی  ة للأس  واق ١٩٨٠ع  ام 

نامی ة وخ سارة ال شركات الأمریكی ة والأوربی ة لح صص كبی رة ف ي  البل دان اللاسیماو
 ونتیج ة لھ ذا قام ت ال شركات الأمریكی ة بتط ویر وتوس یع مفھ وم إدارة ،ھذه الأسواق

 واس  تخدمت أس  الیب ً وعمق اً بإض  افة جوان ب اكث  ر ش  مولاTQCالج ودة الاس  تراتیجیة 
ی ل أس الیب عین وتفمتطورة ف ي مج ال تح سین الج ودة والتعام ل م ع الزب ائن والم ورد

ال شاملة   ف أدارة الج ودة، لادارة الج ودةً واستراتیجیاًرقابیاً تأكید الجودة لیصبح أسلوبا
ھجت الشركات تنا وقد ،وسیلة دفاعیةبوصفھا  الجودة الاستراتیجیة لإدارةھي تطویر 

 ف  ي مج  ال تح  سین الج  ودة أطل  ق علی  ھ رقاب  ة الج  ودة ً الیابانی  ة أی  ضا نھج  ا متط  ورا
   .)٢٨، ٢٠٠١، عقیلي( TQCلة الشام
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 أن إدارة الجودة الشاملة ھ ي عملی ة للتح سین الم ستمر س واء إلى Asher ویشیر 
 مب دأ تحقی ق حاج ات ورغب ات الزب ائن للتركی ز عل ى ،فیما یتعل ق ب الأفراد أم الأق سام

(Mik, 1996, 18).  
ل  سلع وی  رى ال  سید ب  ان إدارة الج  ودة ال  شاملة ھ  ي نظ  ام فع  ال متكام  ل لتح  سین ا

، ال سید( اقتصادي بأسلوب الزبائن إلىوالحفاظ علیھا وتسویقھا  ھاوتطویروالخدمات 
٤، ١٩٩٤(.  

 إدارة الجودة الشاملة أنھا عبارة عن التركی ز الواس ع ف ي أنظم ة  Argentiویبین 
  )Paul 255 ,1977,(. العملیات والإجراءات الإداریة التي تجعل الجودة متمیزة 

 ل  لأداء إدارة الج  ودة ال  شاملة عب  ارة ع  ن ھیك  ل متف  ق علی  ھ نأ Feigenbaumوی  رى 
التشغیلي في المنظمة والمعتمد على التوثیق المتكام ل والفع ال ف ي الأس الیب الإداری ة 

ت الخاص  ة ب  القوى العامل  ة والمك  ائن والمعلوم  ات اوالفنی  ة لتوجی  ھ وتن  سیق الإج  راء
  Feigenbaum) (78 ,1986,. رضا الزبون وبكلفة مناسبةبأحسن الطرق لضمان

إدارة الج  ودة ال  شاملة بأنھ  ا اس  تراتیجیة ت  ضافر جھ  ود الع  املین  Kinlow ویح  دد
  (Dennis, 1992, 86).في المنظمة لغرض تحسین مستوى الجودة كافة 

م ن خ لال  ھمورغب ات أنھا اھتمام المنظمة لتحقیق حاجات الزبائن ألغمريویرى 
تبط ب شكل مباش ر أو غی ر مباش ر لأی ة التحسین والتط ویر الم ستمرین لك ل عملی ة ت ر

   .)٢، ١٩٩٤، لغمريا(سلعة أو خدمة تقدم للزبون 
ویرى الشبراوي أن إدارة الجودة الشاملة ھي مدخل إداري یتطلب الالت زام الت ام 

  العلیا للتركی ز عل ى ج ودة الأداء ف ي جمی ع المج الات والتخص صات ف ي ألإدارةمن 
   .)١٢٤، ١٩٩٥، الشبراوي(المنظمة 

 أنھ  ا فل  سفة إداری  ة ع  صریة ترتك  ز عل  ى إل  ى )١١٦، ٢٠٠٠، الخطی  ب(وی  شیر 
عدد من المفاھیم الإداریة الحدیثة الموجھ ة الت ي ت ستند إلیھ ا ف ي الم زج ب ین الوس ائل 
الإداری  ة والجھ  ود الابتكاری  ة وب  ین المھ  ارات الفنی  ة المتخص  صة م  ن اج  ل الارتق  اء 

  .ین في الشركةبمستوى الأداء والتحسین والتطویر المستمر
رى أن إدارة الجودة ال شاملة ھ ي أس لوب للتح سین الم ستمر ن مع ما تقدم ًواتساقا

ف ي المن شأة ف ي كاف ة لجودة المنتجات للمنشآت الصناعیة من خلال اش تراك الع املین 
بغیة تحقیق رض ا كافة تأمین جودة المنتجات والاھتمام بالجودة من قبل أقسام المنشأة 

  .م الحالیة والمستقبلیةئن وحاجاتھالزبا
كم ا تعم ل عل ى تحقی ق دائ م ، أما ریتشارد فیعرفھا بأنھا فلسفة ال شركة لك ل ف رد

 ً  م ستمراًلرضا العمیل من خلال دمج الأدوات والتقنیات والتدریب ویشمل ذلك تحسنا
ودة ــ  ـات عالی  ة الجــ  ـ منتج  ات وخدمإل  ىف  ي العملی  ات داخ  ل ال  شركة مم  ا ی  ؤدي 

   .)٥، ١٩٩٩، لیا مزوی ، لدریتشار(
 ، مع أھمیة الجودة الشاملة ودورھا الكبیر في تحقیق مردودات إیجابیةً وتواصلا

فقد تناولت العدید من الجھات بالبح ث والتحلی ل أس الیب وط رق حدیث ة لتحقی ق أعل ى 
 فق د ، للدور الكبیر الذي تلعبھ الجودة في بقاء ونجاح المن شآتً نظرا، معدلات للجودة

ونجح ت فیھ ا ب شكل ، ید من مفاھیم تطویر ب رامج الج ودة وتبنتھ ا الیاب انظھرت العد
 نوعی ة ممكن ة اج ودبارز نظم القضاء على عیوب الإنت اج وال ذي یعم ل عل ى تحقی ق 

 ال ذي )أي من ع الخط أ( وم ن ھ ذه الأنظم ة نظ ام بوكایوك اي ، عیوب الإنتاجتخلو من
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حص الكامل للمنتجات على خط  ویقوم على الفً یعمل على منع حدوث العیوب إطلاقا
  الإنتاج ومنع وقوع الخطأ في الإنتاج وتوفیر المعلومات الرقابیة إذا ظھرت العیوب

(Mc Garthy, 1986, 50).  
  

  إرضاء الزبون
  المسؤولیة القانونیة الاجتماعیة

  حمایة البیئة
  : الحاجات من              :                                                تقدیم 
  الزبائن*               سلعة   * 
  المجتمع*                              مقدمة* 

  البیئة* 
  

   
          استراتیجیة العمل  

  
  

      لتسویق      ا                            الاستخدام الفعال لتكنولوجیا 
        المعلومات  
                   

PDCA  
  ضبط الجودة

  الجودةضمان 
  طویر منتج جدید أنشطة حلقات الجودةت

  الـــخ
)TQC(  

  
    جودة الناس        حمایة المسؤولیة القانونیة          

  للمنتج           
  

  
   وغیرهISOالتكامل مع    

  
  ٢الشكل 

  TQM الجودة الشاملة لإدارةالمفھوم الأساسي 
  .٨٦، ١٩٩٨قدار، : المصدر

P= خطط ،   D=افعل ،   C=افحص ،   A=عمل ا  
  

 أحد الأسباب الرئیسة Mc Garthy إدارة الجودة الشاملة فقد عدھا إلىأما بالنسبة 
، لنجاح الیابان في مجال الجودة وفي تحقیق تكامل جھود المنظمة لكسب میزة تنافسیة

 لأھمیتھ  ا ی رى الباحث  ان ض  رورة تناولھ ا بم  ا یع  زز وض وح دور الج  ودة ف  ي ًونظ را
 تطبیقھا في تخفیض تك الیف الرقاب ة علىساعد و، یة الأخرىتحقیق الأسبقیات التنافس

 قم ة ال سوق إل ى وقد مكن ذلك مدیري ھذه المنظمات من التحرك ،على جودة الإنتاج
 تحقی ق أرب اح م ن ث م و،والتوسع وتحقیق درجة أعل ى م ن رض اء الم ستھلك وقب ولھم

ة الج ودة ال شاملة عالیة ومستقرة ویبرز دور العلاق ات الإن سانیة ب شكل كبی ر ف ي إدار
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، غ راب(وتنمیة مسوؤلیة العاملین عل ى ج ودة المن تج أو الخدم ة واھتم امھم بتحقیقھ ا 
١٧٤-١٦٧، ١٩٩٤(.   
أن إدارة الج  ودة ال  شاملة أس  لوب غی  ر ح  دیث فھ  و نن  وه ال  ى نافل  ة الق  ول م  ن و

 فالم سلم مطال ب بالإتق ان ف ي ،موجود في تعالیم دیننا الإسلامي الحنیف بكل مفاھیمھا
 لإدارةالمب ادئ والمف اھیم فعملھ كي یرضى الله سبحانھ وتع الى ویرض ى عن ھ الن اس 

  : الجودة الشاملة في الإسلام تدعو الى مراعاة الإتقان من خلال 
صلى فلا یأخذ المسلم إلا القیم السامیة ففي الحدیث الشریف یقول الرسول : القیم  .١

   .)إن الله كتب الإحسان في كل شيء( الله علیھ وسلم
إن الله یح ب (یجب إن ینجزه المسلم بإتقان وجودة ففي الحدیث الشریف : العمل  .٢

   .) أن یتقنھًإذا عمل أحدكم عملا
یج  ب عل  ى الم  سلم أن یط  ور مھارات  ھ الإداری  ة والفنی  ة والادراكی  ة : المھ  ارات  .٣

   .)أن خير من استأجرت القوي الأمين( والتحلیلیة قال تعالى صیةیشختوالوالتفاعلیة 
یجب أن یستخدم المسلم وقتھ وعدم تضیعھ في اللھو فحیاتھ محدودة قال : الوقت  .٤

ــسان لفــي خــسر  ( الله تع  الى ــصالح   والعــصر إن الإن ــوا ال ــوا وعمل ــذين آمن ــالحق  إلا ال ات وتواصــوا ب
   .)وتواصوا بالصبر

  .)وانك لعلى خلق عظيم(طف قال تعالى لأن یتعامل باحترام تام وتعاون و: الناس  .٥
 ولا(یجب أن تستخدم بكفاءة وفاعلیة وع دم الإس راف فیھ ا ق ال تع الى  : الموارد .٦

  .)تسرفوا إن ا لا يحب المسرفين
 ك ل ذي ح ق وإعط اء العدل في التعام ل م ع العم ال إلىیدعو الإسلام : المعاملة  .٧

أعط وا الأجی ر (ص لى الله علی ھ وس لم حقھ وفي الحدیث ال شریف یق ول الرس ول 
   .) قبل أن یجف عرقھأجره

یدعو الإسلام في التزام الذمة في المقاییس والمعاییر فالإس لام یقیمھ ا : المقاییس  .٨
   .)ة خيرا يرهفمن يعمل مثقال ذر(  تعالى لقولھًبالذرة مصداقا

یحث دیننا عل ى الت شاور ف ي اتخ اذ الق رارات وال صدق فیھ ا ق ال تع الى : القرار  .٩
)وشاورهم في الأمر فإذا عزمت فتوكل على ا( .  

وف  ي ك  ل م  ا تق  دم ن  رى ب  ان إدارة الج  ودة ال  شاملة ھ  ي اس  تراتیجیة تط  ویر ال  سلع 
من خلال تطبیق أسلوب مشاركة العاملین لتحقیق  ھاوتحسینوالخدمات المقدمة للزبائن 

الجودة المطلوبة من قب ل الزب ائن وتطبی ق الإدارة ب التجوال والإدارة المرئی ة م ن قب ل 
  .الإدارة العلیا

  
  صر إدارة الجودة الشاملة  عناً-ثانیا
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ع   ن الإدارة التقلیدی   ة ف   ي عناص   ر أساس   یة  إن إدارة الج   ودة ال   شاملة تختل   ف
والم سؤولیة والقی اس والاخت صاصات والتوج ھ وكم ا موض حة ف ي الج دول  كالتركیز

   : الأتي
  

  النظرة الحدیثة  النظرة التقلیدیة  نوع النشاط  ت
عل     ى مطال     ب الإدارة عل     ى   التركیز  ١

  ع على الجودةالتصنی
 الأق  سام كاف  ة عل  ى ف  يعل ى رغب  ات الم  ستھلكین 

  "الجودة بشكل كبیر جدا

 تقلی        ل /تحقی        ق الأرب        اح  المسوؤلیة  ٢
اختف    اء مؤش    رات /الأخط    اء

  عدم قبول التغییرات/الجودة 

تحقی      ق الأرب      اح ووض      ع أھ      داف أخ      رى  
 بشكل الجودةالعیوب الصفریة تناقش ، المرفوض

دراس  تھا فح  ص ك  ل كبی  ر قب  ول التغیی  رات بع  د 
قطعة یتم إنتاجھ ا عل ى أن یك ون حج م المخ زون 

 ي الانت  اج الان   والاعتم  اد عل  ى مفھ  وم ًامنخف  ض
)JIT(  

الج  ودة ح  سب خاص  یة واح  دة   القیاس  ٣
التفت     یش یح     دد المرف     وض /

  والمعاب

 /ددة الخ    صائصـ    ـومتع الیةـ    ـودة عـــــــــ    ـالج
 ج    ودةعل    ى ط    رق الكاف    ة ت    دریب الع    املین 

  ومقاییسھا
العام    ل ھ    و الم    سؤول ع    ن   الاختصاصات  ٤

  الجودة
  إنشاء فرق عمل

تھ     تم الإدارة بتحقی     ق نت     ائج   التوجــھ  ٥
الج  ودة وظیف  ة ، ق  صیرة الأم  د

  اعتیادیة

الاھتم   ام بالنت   ائج طویل   ة الأم   د وتجتھ   د الإدارة 
  بتحسین العملیات الجودة میزة تنافسیة

  )Lawrence, 1990, 12-20( )١٦٧، ١٩٩٤، غراب(
  

     وھناك عدد آخر من الذین طوروا مفاھیم الجودة ف ي مختل ف أنح اء الع الم أمث ال 
 وك  ورو William Conway وولی  ام كون  وي Armand Feigenbaum فیجن  ام ارمان  د

ل ي ظھ ور ا مم ا أدى Genichi Taguchi تاكوش ي يوجنج  Karru Ishikawaایشیكاوا 
 ، ٢٠٠٤، مح  سن ،النج  ار(شكل  الج  ودة ال  شاملة وكم  ا موض  حة ف  ي ال  لإدارةنم  اذج 

٤٥٧ (  
  
  
  

  
  إدارة الجودة الشاملة    

  
  

  الإبداع والمقارنة المرجعیة
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  رضا الزبون

  QFDانتشار وظیفة الجودة 
  

  
  مشـــاركة المجھــــزین

  
  

، قدرة العملیة، إدارة العملیة، يننظام الإنتاج آلا
  ضبط العملیة الإحصائیة

  
  

  حـــلقـــات  الجـــــودة
  
  

  التحســـین المســـتمر
  
  

  مشـاركة الإدارة العلیا
  
  

ISO 9000 
  

  
 )٤٥٩ ، ٢٠٠٤، محسن ، النجار (

  ٢شكل ال
  نماذج إدارة الجودة الشاملة

  
  یمكن المنظمة من التوجھ ISO 9000 یوضح الشكل بان الحصول على شھادة اذ

  . الجودة الشاملةلإدارة الأسالیب الأساسیة إلى
 ولا یمكن أن یكون أحدھما ISO 9000ابعد من تكون  الجودة الشاملة ن إدارةاإذ 

  . أحدھما مع الآخرضیتعار الآخر وفي الوقت نفسھ لا ًبدلا عن
 بإمكانھ  ا ت  سجیلھ أص  بحأن ال  شركات الت  ي تمتل  ك برن  امج إدارة الج  ودة ال  شاملة 

د لان تطبی ق ھ ذه المواص فات ی ساع،  ISO 9000للح صول عل ى ش ھادة المواص فات 
عل  ى تقی  یس أنظم  ة الج  ودة ف  ي تل  ك ال  شركات وإض  فاء ال  صفة الرس  میة عل  ى أنظم  ة 

ن التطبی  ق الن  اجح لأنظم  ة إدارة الج  ودة ال  شاملة یتطل  ب بن  اء نظ  ام ق  ائم ا إذ ،جودتھ  ا
 ISO  آما بالنسبة للشركات الحاصلة على شھادة المطابقة ISO 9000على مواصفات 

اع دة قوی ة ت ستطیع أن تبن ي علیھ ا تطبی ق إدارة فأن أنظمة الجودة لدیھا تمثل ق 9000
الج  ودة ال  شاملة ب  التركیز عل  ى م  شاركة الع  املین والتح  سین الم  ستمر والتركی  ز عل  ى 

 متوافق  ان ولا ISO 9000ذل  ك یثب  ت أن إدارة الج  ودة ال  شاملة ومواص  فات و ،الزب  ون
   )٤٦١، ٤٦٠، ٤٥٩، ٢٠٠٤ ،النجار(.  بینھمایوجد أي تعارض
 أف ضلأن عل ى  یؤكدان Curkovic & Handfield نجد أن مفاھیميألوفي الإطار 

ھ  ي ربطھ  ا بمفھ  وم إدارة الج  ودة  ISO 9000طریق  ة للإش  ارة إل  ى خ  صائص عملی  ة 
 ل   ذلك یعرفانھ   ا بأنھ   ا مواص   فة تع   رف الطبیع   ة الأس   اس لمراح   ل العم   ل ،ال   شاملة

، قامت ھ وھ ي خط وة أولی ة  باتج اه إTQMالضروریة للشركة وتصفھا لتحقیق أھداف 
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 كما یؤكد فریق بحث جامعة تولیدو ف ي TQM الأساس الجوھري  لمفھوم ً ایضاوھي
  .)٩٧ ،١٩٩٩،الجبوري ( ١٩٩٧دراسة عام 

    
  جودة الشاملة مستلزمات تطبیق إدارة ال ً-ثالثا

  :من اجل تطبیق إدارة الجودة الشاملة فلابد من القیام بآلاتي 
  التحسین المستمر  .١

 ال  شاملة عملی  ة تح  سین م  ستمرة وب  دون توق  ف ویج  ب أن تتطل  ب إدارة الج  ودة
 وق  د اس  تخدم الیاب  انیون كلم  ة ،یك  ون الھ  دف النھ  ائي الكم  ال وال  ذي لا یمك  ن تحقیق  ھ

Kaizen) ھ ذا  لوصف ھ ذه العملی ة الم ستمرة للتح سین وق د ت م وص ف) ٢٠٠١ ،قدار
 .Zero Defectsالجھد في الولایات المتحدة الأمریكیة بنظام العیوب الصفریة 

 المفت اح ال رئیس ل ضمان دومھما كان المصطلح المستخدم فان مدیر العملیات یع 
  ) .١٩٩٥،٨١،٨٢،السلمي(استمراریة التحسین 

   الجودة الشاملةلإدارةالبرامج التحفیزیة  .٢
  مشاركة الأفراد العاملین  . أ

تتطلب إدارة الجودة الشاملة مساعدة العاملین أو جعلھم طرفا في ك ل خط وة ف ي 
 ىل اإذ ھناك ضرورة لتصمیم العملی ات الإنتاجی ة الت ي یمك ن أن تق ود ،  الإنتاجعملیة

 وھذا یمكن تحقیق ھ م ن خ لال إعط اء الفرص ة للع املین بالم شاركة ،الجودة المرغوبة
 م ن أي أكث ر فالع املون یعرف ون نق اط ال ضعف بالنظ ام ، من العملی ةًاأي جعلھم جزء

 وأس  بابي النظ  ام أو الت  صمیم ش  خص آخ  ر وی  ستطیعون ت  شخیص نق  اط ال  ضعف ف  
  :ي أتتساعد العامل في ھذا المجال ما ی ومن الطرق التي ،الانحرافات

  .بناء شبكة اتصالات فعالة .١
  .الدعم  والإشراف .٢
  نقل المسؤولیة الإداریة والتنفیذیة إلى العاملین في الإنتاج .٣
  تكوین فرق الجودة وحلقات الجودة .٤
  ودة الإنتاج على الأفراد العاملینالبرامج التحفیزیة للرقابة على ج. ب
ھذه البرامج تعمل  ومن ثم ،إنتاج الفرد ھي أساس جودة الإنتاج النھائي دتعالتي  

  :حوافز الجودة بالعاملین واھم ھذه البرامج ھيعلى ربط 
  .یبات برنامج اللامع .١
  .الحلقة الیابانیة للرقابة على جودة الإنتاج .٢
  .نظام سارا توف الروسي .٣
  .الجودة ات  معلومنظام .٤
 مخط ط ال سبب والنتیج ة ،بی ت -ریتوخرائط با(أدوات إدارة الجودة الشاملة  .٥

   )الجودة
  .یلاتھضدة الشاملة على الزبون وتف تركز إدارة الجواذ:  التركیز على الزبون.٣
 تع   د إدارة الج   ودة ال   شاملة طریق   ة جی   دة وم   ستمرة لتط   ویر : الت   دریب والتعل   یم.٤

  .   خلال تشجیع أفراد المنظمة وتحسین مھاراتھم التقنیةفي المنظمة من العاملین
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ت  ستخدم المنظم  ات ف  ي إدارة الج  ودة خطط  ا إس  تراتیجیة  :التخط  یط الإس  تراتیجي. ٥
مھم ة تت ضمن ف  ي محتواھ ا رس  الة المنظم ة وأھ دافھا الإس  تراتیجیة ع ن ن  شاطات 

  .حقق المزایا التنافسیة یالمنظمة الأمر الذي 
 أن أھمیة الإدارة العلیا لا ت أتي م ن خ لال تخ صص الم وارد :علیاتعزیز الإدارة ال. ٦

المطلوبة فحسب بل ت صنع المنظم ات مجموع ة أس بقیات لھ ا بغی ة تعزی ز الخط ط 
 -٢٦، ٢٠٠١، الك وراني ( .ق إدارة الج ودة ال شاملةـإل ى تطبی والبرامج للوص ول 

٢٨(   
   تقنیات إدارة الجودة الشاملة-ً رابعا

  :  إدارة الجودة الشاملة بآلاتي یمكن تحدید تقنیات
 ی تم م ن خلالھ ا اذ ، الج ودة ال شاملةلإدارةتعد وسیلة فعال ة : نشر وظیفة الجودة  .١

 مجموع ة م ن الخ صائص لوض ع ت صمیم إل ىورغب اتھم ترجمة حاجات الزبائن 
تحدی د الوس ائل مناسب لھا وبموجب نشر وظیفة الجودة یتم التع رف عل ى كیفی ة 

وأح د وس ائل ن شر وظیف ة الج ودة م  ا ، ه الحاج ات والرغب اتھ ذالمطلوب ة لتلبی ة 
حاج ات ورغب ات  وسیلة بیانیة لتحدید العلاق ة ب ین یعدیسمى ببیت الجودة  الذي 
الت  صمیم أو ص  فات المن  تج والت  ي یمك  ن أن ت  ؤثر ف  ي الم  ستھلكین وخ  صائص 

  ),Nahmis, Steer 698 ,1979(. تصمیم المنتج الجدید 
  ن ھذه                    إ اذ الیاباني جینجي تاكوشي  إلى ھذه الطریقة تنسب: طریقة تاكوشي. ٢

  :                                الطریقة تعتمد على ثلاثة مفاھیم ھي
 أن المنتج ات یمك ن أن تن تج ب شكل متناس ق اذ: متانة جودة المنتجات  . أ

تتحم ل الظ روف البیئی ة وترك ز ھ ذه الطریق ة عل ى ) متین(ومتماسك
  .لظروف المعاكسة بدلا من إزالة المسبباتازالة أو استبعاد إ

حدد تاكوشي دالة خسارة الجودة إذ بموجب ذلك :دالة خسارة الجودة   . ب
  .یتم تحدید جمیع التكالیف المرتبطة بالجودة الردیئة 

لج ودة الم  ستھدفة وھ  ي فل  سفة التح  سین الم  ستمر لك  ي یك  ون المن  تج ا  . ت
  .ضمن الھدف المحدد 

  .یتوارخرائط ب. ٣
  : مخطط السبب والنتیجة. ٤

     من الحقائق المسلم بھا ھي عدم إمكانیة الإنتاج بدون تشتت في الخواص النوعیة 
تماما لا تكون متطابقة في جمیع  ھانفسالطریقة بولقد وجد انھ حتى الأجزاء التي تنتج 

  أو)الأس   باب العام   ة( القیاس   ات والمواص   فات ویح   دث الانح   راف ب   سبب ال   صدفة
اختلاف ات حقیقی ة وبالإمك ان توض یح  الانحرافات الناشئة عن أسباب یمكـ ـن تحدی دھا

العلاقة بین الخواص النوعیة وعوامل الانح راف بمخط ط ال سبب والنتیج ة ال ذي یع د 
 إذ ، للمناق شةًلا ویع د دل ی، الع املین من تؤخذ الأفكار من اكبر عددًا، اذ تعلیمیًامخطط

 لتلافي الشروط عن الموض وع ال رئیس أض ف إل ى ةرئیسیسلط الضوء على النقاط ال
أی  ة ف  ي مواجھ  ة ذل  ك ان  ھ یوض  ح م  ستوى التكنولوجی  ة الم  ستخدمة ویمك  ن اس  تخدامھ 

  .  مشكلة سواء كانت تتعلق بجودة المنتجات أو بتحقیق خطط الإنتاج
  )٦-٥ ،٢٠٠٠،وآخرونالسمان (
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ي فھ  م تعاق  ب العملی  ات  ت  صمم خ  رائط العملی  ة للم  ساعدة ف   اذ:خ  رائط العملی  ات . ٥
:                                                                                                                                                                                                                  الأمر الذي یساعد في 

  تحدید أماكن جمع البیانات .١
   المشكلة تشخیص  .٢
   نقطة تدفق للعملیة الإنتاجیةأفضل تحدید  .٣
   تقلیص مسافة نقل المواد .٤

  : الرقابة الإحصائیة على جودة العملیات الإنتاجیة .٦
 ف إذا ، تتبنى الرقابة الإحصائیة للعملیات من خلال اخذ عین ھ م ن خ لال المخرج اتاذ

بھا یتم استمرار العملیة وإذا كانت خارج الحدود                                                     كانت ضمن الحدود المسموح 
تم معالج ة ال سبب وتحدی د الح دود وف ق مؤش رات ت  و،المسموح بھا یتم إیقاف العملی ة

  .إحصائیة معتمدة 
  
  

  إدارة الجودة الشاملة في معمل الألبسة الولادیة في الموصل
اقع إدارة الجودة الشاملة في معمل الألبسة الولادیة في الموص ل والتح ولات   و-ًأولا

  . نظم إدارة الجودة الشاملة إلىالمطلوبة للوصول 
تبین من خلال الدراسات المیدانیة في معمل الألبسة الولادیة في الموصل ولفترة 

 لاس یماة وعل ى إدارة المن شأ" عشر سنوات أن مشاكل الجودة في الأس اس تعتم د كلی ا
 المستوى إلىالإدارة العلیا إذ تستطیع أن تضع السیاسات والأھداف اللازمة للوصول 

وص ول ال ى  للھ ا بدق ةاریختاوأس واقھا اللازم ة د ی  وت تمكن م ن تحد،النوعي المقب ول
 عملائھ  ا وم  ستھلكیھا وال  سعي لإش  باع عل  ى وتتع  رف ،الم  ستوى الن  وعي المقب  ول

 تنمیة المشاركات الخلاقة لمختلف العاملین في اتخ اذ  وتعمل على،حاجاتھم ورغباتھم
تمكن ت م ن تحقی ق الم ستوى الن وعي ف ، وق د عمل ت المن شأة بھ ذا الأس لوب،القرارات
إلا ، الفریق في مناخ ملائم للعم لوروح  واعتمدت أسلوب العمل الجماعي ،المطلوب

رة إلیھ  ا  س  یتم الإش  اةأن الم  ستوى الن  وعي ظ  ل دون الطم  وح وذل  ك لاس  باب عدی  د
  .بالتفصیل في ھذا البحث 

ولكي تتمكن المنشأة من التحول الى نظم إدارة الجودة ال شاملة لاب د م ن أن تق وم 
 واعتماد أسلوب ،بالتركیز على أسلوب العمل والعملاء بدلا من التركیز على الأعمال

د اتخ  اذ الق  رارات الجماعی  ة ب  دلا م  ن اتخ  اذ الق  رارات الفردی  ة والنظ  ر ال  ى الم  وار
 واعتم  اد أس  لوب الرقاب  ة ،الب شریة عل  ى انھ  م خب  راء ول  یس ھن  اك تمیی  ز طبق  ي بی  نھم

إلا أن الملاح  ظ ف  ي المن  شأة أنھ  ا لا تعتم  د ھ  ذا الأس  لوب وانم  ا تق  وم بت  شدید  .الذاتی  ة
 نوك  ذلك ھن  اك ف  روق كبی  رة ب  ین الع  املات ح  سب م  ؤھلاتھالع  املات الرقاب  ة عل  ى 

د م   ن أن تھ   تم إدارة المعم  ل بت   سجیل البیان   ات ولاب  .  التدریبی   ة المختلف   ةنودوراتھ  
المختلفة عن الج ودة وعم ل المقارن ات اللازم ة للوص ول إل ى تحدی د الانحراف ات ف ي 

 أس لوب اعتم اد أي ،الحال واتخاذ القرارات المیدانی ة دون الرج وع إل ى الإدارة العلی ا
ت الت ي تح صل الإدارة بالتجوال وھو أسلوب كفوء ف ي معالج ة الاختناق ات والاخفاق ا

 الخط وط عل ىفي العملیات الإنتاجیة المختلف ة ومعالجتھ ا بالح ال م ن قب ل الم شرفات 
كما ان ھ لاب د .الإنتاجیة دون الرجوع للإدارة العلیا لاستحصال الموافقات اللازمة لذلك
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م   ن أن تق   وم إدارة المعم   ل م   ن إع   ادة تنظ   یم الھیك   ل التنظیم   ي م   ن خ   لال اعتم   اد 
  .الشبكیة المرنة بدلا من التنظیمات الھرمیة الجامدةالتنظیمات الأفقیة 

 ف ي  الولادی ةالألب سةمعم ل ف ي  ھاوتشخی صوصف عناص ر الج ودة ال شاملة  : ًثانیا
  .الموصل

بعد دراسة عناصر إدارة الجودة الشاملة في المعمل واستنادا الى إجابات عینة                                    
 نظرة الى إدارة  الجودة الشاملة لازالت تقلیدیة ویعزى السبب الىالدراسة تبین بان ال

التعقی  د البیئ  ي وعن  صر المناف  سة الموج  ود ف  ي ال  سوق المحلی  ة وانخف  اض م  ستویات 
وفیما یخص المسؤولیة فانھ في ھذه المرحلة یتم التركی ز عل ى الأرب اح  قب ل .المعیشة

راء تطویرات تواكب العصر لع دم أي شيء طالما أن إمكانیتھا محدودة ولا یمكنھا إج
 في حین نرى أن تتركز المسؤولیة على تقلیل الأخط اء وقی اس ،فر السیولة النقدیةاتو

بموجب ذلك یمك ن ت دریب الع املین عل ى قی اس ، و بعدد المرفوضات والمعابالجودة
ویعتمد المعمل أسلوب أن یكون العامل عل ى الخ ط الإنت اجي الم سؤول الأول . الجودة

 في حین نرى أن یكون ھنالك فرص عمل  متكامل ة ، و یحاسب ھو لوحدهلجودةاعن 
ة وتحدی  د الأخط  اء وتجاوزھ  ا واعتم  اد أس  لوب الإدارة الج  ود وتح  سین الج  ودةع  ن 

ومعالجة الأخطاء فورا وإیقاف العملیات الإنتاجی ة كافة بالتجوال في معالجة الأخطاء 
ي مث ل ھ ذه الظ روف أن تنظ ر إل ى عند حدوث الأخطاء وھنا یتوجب عل ى الإدارة ف 

ح د م ن ی لوجود عنصر التأكد ب شكل ع ال الجودةفر ا الأمد على توبعیدةتحقیق نتائج 
إجراء التط ویرات الم ستمرة عل ى الج ودة لع دم ض مان الأس واق اللازم ة لھ ا لوج ود 
المناف  سة الكبی  رة للمنتج  ات والأس  لوب المتب  ع ف  ي المعم  ل ھ  و ت  وفیر أس  واق إجباری  ة 

  . یبیع معظم منتجاتھ للعاملین كحصة شھریةاذ ،اتھالمنتج
  :يتمایأ القول فان الجودة في المعمل بحاجة الى اھتمام اكبر من خلال خلاصةو

  .ایلاء موضوع تطویر المنتوج اھمیة كبیرة .١
تحدی  د الأس  واق الملائم  ة للم  ستھلكین ومعرف  ة الب  ضائع المناف  سة وتق  دیم منتج  ات  .٢

  .افضل
ة تجع ل ن الم شاركإة وتحسینھا إذ جودفي المعمل في تحدید الكافة إشراك الأقسام  .٣

  .مسؤولة عن الجودة ودعمھا والعمل على تحسینھا كافةالإدارات 
ف  ي تحدی  د كاف  ة تقلی  ل الأخط  اء إل  ى اق  ل ح  د ممك  ن م  ن خ  لال م  شاركة الجھ  ات  .٤

  .عابملاالمعاب والمرفوض واعطائھم حق إیقاف العملیة الإنتاجیة وابعاد الجزء 
عادتھ  ا قب  ل المرحل  ة اللاحق  ة نقط  ة رقاب  ة عل  ى ال  سابقة وتحدی  د الأخط  اء واجع  ل  .٥

  .العملیات اللاحقة علیھااستمرار 
تطویرھ  ا عل  ى م  ستوى إن  شاء ف  رق عم  ل داعم  ة للج  ودة وتعم  ل عل  ى تح  سینھا و .٦

وف  روع الإدارات كاف  ة ف  ي الإنت  اج وال  سیطرة عل  ى الج  ودة أو التخط  یط الأق  سام 
   .الخ……المخازن الھندسي أو

  
  

  متغیرات الجودة الشاملة في معمل الألبسة الولادیة في الموصل
   وصف عینة البحث-ًأولا
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ن تناول ت متغی رات الدراس ة المختلف ة یتم تصمیم استمارة استبیان من قبل الب احث
 لكل متغیر م ن ي وقد أعط،وھي التركیز والمسؤولیة والقیاس والاختصاص والتوجھ

 ناھی  ك ع  ن بیان  ات عام  ة تتعل  ق )لا اتفق،اتف  ق( ینالمتغی  رات س  لم مك  ون م  ن درجت  
 كالمركز الوظیفي والتخ صص وم دة الخدم ة والج نس لك ي ،بالمجیبین عن الاستمارة

 والإجاب ة م لاءتعبر الإجابات عن مدى الشفافیة والنضوج والعمق والمصداقیة في الأ
  وق  د ت  م توزی  ع خم  س ع  شرة اس  تمارة عل  ى، م  ن البح  ثوكم  ا موض  حة ف  ي المرف  ق

ال  شعب الإنتاجی  ة المختلف  ة ف  ي المعم  ل ب  دءا بالت  صمیم ولي الأق  سام وؤم  دراء وم  س
م   سؤول التصمیم،م   سؤول الف   صال، م   سؤول الإنت   اج، م   سؤول (وانتھ   اءا بالت   سویق

التكنولوجیا، مسؤول السیطرة النوعیة، مسؤول السیطرة النوعیة على المواد الأولیة، 
م  سؤول ، التخط  یط ،م  سؤول الت  سویقم  سؤول ال  سیطرة النوعی  ة النھائی  ة ،م  سؤول 

زن ،مسؤول التعبئة ،م سؤول ال دورات التدریبی ة ،وم سؤول الم شتریات،معاون االمخ
  ).المدیر، مدیر المعمل

  
  عرض النتائج وتحلیلھاً-ثانیا

  التركیز على الجودة -ً        أولا
 المتطلب  ات الأساس  یة للج  ودة م  ن حی  ث التركی  ز عل  ى مطال  ب الج  زءتن  اول ھ  ذا 

دارة أو رغبات الم ستھلكین أو أن یت ولى ق سم إدارة الإنت اج والعملی ات كلی ا تحدی د الإ
في تحسین مستوى الجودة وإلا فمن دون ذلك یكون كافة  أن تشارك الأقسام والجودة أ

  .تحدید الجودة بشكل اعتیادي
 الأف  راد مجتم  ع اجاب  اتوللتحق ق م  ن الفرض  یة الموض وعة للبح  ث وم  ن دراس ة 

ق د % ٥٣الأسئلة المتعلق ة بالفرض یة الأول ى فق د تب ین للب احثین أن ن سبة البحث لتلك 
% ٦غیر متفق ین عل ى ذل ك و% ٢٦أفادوا بتحدید الجودة بناءا على مطالب الإدارة و

 یوضح الن سب المئوی ة المرتبط ة بك ل متغی ر ١ والجدول.غیر متأكدین من ھذا الدور
  .من متغیرات الدراسة

  
  ١ جدولال

 الألبسة الولادیة في  معمل مدیري الأقسام والشعب الإنتاجیة فيإجاباتبقائمة 
  الموصل حول ما إذا كان ھناك تركیز على الجودة حسب الاھتمامات اللازمة

  %   اتفق   %    لا اتفق           التـــــركیــــــــز   ت
  ٥٣         ٤٧           تحدید الجودة بناء على مطالب الإدارة  ١  
  ٤٦        ٥٤         حدید الجودة بناء على رغبات المستھلكین     ت  ٢  
  ٢٦        ٧٤           التركیز على الجودة من مھام قسم الإنتاج   ٣  
  ٤٦       ٥٤         في تحسین الجودة  كافة   تساعد الأقسام   ٤  
  ٢٦       ٧٤           تھتم الإدارة بالجودة بشكل اعتیادي   ٥  
  ٦       ٩٤         عد الإدارة الجودة مطلب أساسي  ت  ٦  
  
  

   المسؤولیةً-ثانیا
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 تقلی  ل و م  ن الدراس  ة تركی  ز الإدارة عل  ى تحقی  ق الأرب  اح أھ  ذا الج  زءتن  اول یو
الأخطاء والعیوب ومستوى الاھتمام بالجودة والأفكار الجدیدة في تطویر الجودة وكما 

  : موضحة في الجدول الآتي 
  

  ٢جدول ال
 حول إجابات مدیري الأقسام والشعب في معمل الألبسة الولادیة في الموصلب جدول

   تحقیق الأرباحوتركیز الإدارة على الجودة أ
   %     اتفق   %    لا اتفق               مســــؤولیــــة الإدارة   ت

  ١٩       ٨١         تركز الإدارة على تحقیق الأرباح  ١ 
  ٧٢       ٢٨       المعملیق الأرباح وتطویر   تركز الإدارة على تحق  ٢ 
  ٧٢       ٢٨         تھدف الإدارة على تقلیل أخطاء الإنتاج  ٣ 
  ٥٢       ٤٨       لجودة  تھدف الإدارة إلى عدم حدوث أي خطأ في ا  ٤ 
  ٧٣       ٢٧       معملخر للآ كأي ھدف لجودة  یكون الاھتمام با  ٥ 
  ٤٦       ٥٤       أولویة واسعة رئیسة كلجودة  تھتم المنظمة با  ٦ 
  ٢٦       ٧٤       وعدم تغییرھا" ة المؤیدة مسبقالجود  الاھتمام با  ٧ 
  ٥٣       ٤٧       الجودة  تعتمد الإدارة الأفكار الجدیدة في تطویر   ٨ 
  

 ض  رورة وھادع  اتفق  وا عل  ى تحقی  ق الأرب  اح و% ٨١ أن ٢ل      یت  ضح م  ن الج  دو
رك زوا عل ى % ٢٨ و،المعم لوا على تحقیق الأرباح وتط ویر ركز% ٢٨ و،أساسیة

اتفق  وا عل  ى قی  ام الإدارة ب  التركیز عل  ى ع  دم ح  دوث % ٤٨ و،تقلی  ل أخط  اء الإنت  اج
عل ى % ٥٤ وللمعم ل الج ودة ك أي ھ دف ع داتفقوا عل ى % ٢٧ و،أخطاء في الجودة

ی دة م سبقا اھتم وا ب الجودة المؤ% ٧٤ و بالجودة كأولویة واسعة رئی سةالمعملاھتمام 
  .الأفكار الجدیدة في تطویر الجودةتعتمد الإدارة على % ٤٧وعدم تغییرھا و

   قیاس الجودة ً- ثالثا
 و طریقة قیاس الجودة وفق خاصیة محددة أو عدة خصائص أالجزء     ویتناول ھذا 

تقاس بعدد المرفوض والمع اب وكیفی ة ت دریب الع املین عل ى ط رق القی اس المختلف ة 
    .  ٣في الجدول وكما موضح 

  
  

  ٣ جدولال
  عینة الدراسةقیاس الجودة في معمل الألبسة الولادیة في الموصل وفقا لإجابات 

  %    اتفق   %   لا اتفق                قیـــاس الجـــــــودة   ت
  ٤٦       ٥٤         یتم قیاس الجودة وفق الخاصیة المحددة  ١ 
  ٥٣       ٤٧       عددة مطلوبة  یتم قیاس الجودة وفق خصائص مت  ٢ 
  ٥٣       ٤٧         تقاس الجودة بعدد المرفوض والمعاب في المنتج  ٣ 
  ١٩       ٨١       الجودةعلى طرق قیاس كافة   یتم تدریب العاملین   ٤ 

  
اتفق وا عل ى قی اس الج ودة وف ق خاص یة مح ددة ف ي % ٥٤ أظھرت النتائج أن اذ

اتفقوا  %٤٧ خصائص متعددة و  وفققیاس الجودةاظھروا اتفاقا حول  %٤٧حین أن
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ی تم % ٨١على قیاس الجودة على أساس عدد المرفوضات والمعیبات في المنتج وان 
  .الجودة على طرق قیاس كافة تدریب العاملین 

  
   الاختصاصً-رابعا

 ، المطلوب ةالج ودةتحدید مسؤولیة الانحراف ع ن مواص فات الجزء ویتناول ھذا 
% ٨٨ و،ھو من اختصاص العامل على الخ ط الإنت اجي% ٦٠ئج أن أظھرت النتااذ 

 ى فرق العمل المتكونة داخل الخطوط الإنتاجیة وكم ا موض ح ف ي الج دولـركزت عل
٤.  

  
  ٤ جدولال

  مسؤولیة الانحراف عن المواصفات
  % اتفق   % لا اتفق                         الاختـصــاص  ت
ت  صاص العام  ل عل  ى الخ  ط  م  سؤولیة الج  ودة والعی  وب م  ن اخ  ١

  الإنتاجي
    ٤٠      ٦٠  

  ١٢      ٨٨        ھناك فرق عمل للجودة ومسؤولة عنھا  ٢
  

   توجھات الإدارة بالنتائجً-خامسا
اك دوا عل ى  المجیب ینم ن % ٦١ن اذ ا ،توجھات الإدارة بالنتائج ٥یبین الجدول 

 یتف ق ف ي ح ین ل م ،دةالإدارة بتحقی ق نت ائج ق صیرة الم دى عل ى م ستوى الج وأھتمام 
 ان ف ي ح ین، % ٦٧ عن ھذا الاتجاه أما بالنسبة للنتائج طویلة الأمد فقد اتف ق %٣٩

 ا الج ودة وظیف ة اعتیادی ة كب اقي الوظ ائف وھودع  %٥٤وان ، ل م تتف ق% ٣٣ نسبة
  .وا الجودة وظیفة أساسیة وضرورة تنافسیة دع %٤١

  
  

  ٥جدول ال
  توجھات الإدارة بالنتائج

  %  اتفق   %  لا اتفق                    التــوجــھــات         ت
  ٣٩       ٦١       تھتم الإدارة بتحقیق نتائج قصیرة المدى على مستوى الجودة  ١
 تھ   تم الإدارة بتحقی   ق نت   ائج طویل   ة الم   دى وتھ   دف لتح   سین   ٢

  العملیات  
    ٣٣       ٦٧  

  ٤٦       ٥٤       تعد الجودة وظیفة اعتیادیة كباقي الوظائف  ٣
  ٥٩       ٤١       تعد الجودة وظیفة أساسیة وضرورة تنافسیة  ٤
   
  

من كل ما تقدم نستنتج أن إدارة الجودة في معم ل الألب سة الولادی ة ف ي الموص ل 
 الج ودة وظیف ة أساس یة وض رورة دتھتم بتحقیق النتائج الطویلة والقصیرة المدى وتع 

  .تنافسیة 
ال  ربط ب  ین بع  ض متغی  رات الدراس  ة وب  الأخص  م  ع ذل  ك وم  ن خ  لال ًوات  ساقا

توجھ  ات الإدارة بالنت  ائج والتركی  ز عل  ى الج  ودة والأدوات والتقنی  ات الم  ستخدمة ف  ي 
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ا جلی ا ن قیاس الجودة فأن نتائج الفحص الإحصائي لتقییم إدارة الجودة الشاملة یظھ ر ل
لاعتم  اد عل  ى أن ثقاف  ة معم  ل الألب  سة الولادی  ة ف  ي الموص  ل وتوجھ  ات الإدارة فی  ھ با

 حرك ة الج ودة ھ ا الأمر ال ذي یتطل ب تأیی د ودعم،%٥٥.٧٥ تھاالنتائج المتحققة بنسب
في المعمل من خلال قیاس التحسین والاھتمام بسلطة فحص الجودة من قب ل الع املین 

 ووض ع ب رامج تحفیزی ة وت شجیع العم ل الجم اعي وت أمین التع اون ،ومشاركتھم فیھ ا
  .ضا الزبون الداخلي من خلال زیادة انتمائھ للمعملالفعال والعدالة وزیادة ر

 من أدوات وتقنی ات إدارة الج ودة ال شاملة ً قلیلاًإلا أن الموظفین یستخدمون عددا
 %٥٧.٢٥ن سبة عل ى إذ حصلت أدوات ووس ائل القی اس ف ي معم ل الألب سة الولادی ة 

 الأم ر ال ذي ،وھذه تكاد تكون قلیلة بالمقارنة بعدد العی وب والمرفوض ات ف ي المعم ل
یحتم إدخال العاملین في المعمل دورات تدریبیة وتطویریة لاستخدام التقنیات المختلفة 

أم  ا فیم ا یتعل  ق ببع  د التركی  ز عل ى الج  ودة ح  سب رغب  ات ، ف ي إدارة الج  ودة ال  شاملة
 م  ن قب  ل إدارة معم  ل ًا متوس  طً أن ھن  اك اھتمام  ا%٥٤الم  ستھلكین فق  د اظھ  ر ن  سبة 

   :٣برغبات المستھلكین وكما یوضحھا الشكل الألبسة الولادیة 
  

  الاستنتاجات والتوصیات
لقد تزاید التأكید بالوق ت الحاض ر عل ى ض رورة تطبی ق إدارة الج ودة ال شاملة ف ي  .١

المن  شآت ال  صناعیة للارتق  اء بم  ستوى ج  ودة منتجاتھ  ا لتلبی  ة حاج  ات ورغب  ات 
  .المستھلكین 

 لتطبی ق إدارة الج ودة المعملجال عمل أن غالبیة أفراد العینة لھم خبرة جیدة في م .٢
 .الشاملة

 یمك نھم م ن فھ م مكون ات اس تمارة ً جی داً دراس یاًیحمل غالبی ة أف راد العین ة م ؤھلا .٣
  .الاستبیان والتعامل معھا بشكل علمي 

أن الشركات التي تمتل ك ب رامج لادارة الج ودة ال شاملة ت تمكن م ن الح صول عل ى  .٤
 وتطبی ق تل ك المواص فات س اعدھا ًكثر نجاحاجوائز الجودة الخاصة بالشركات الأ

ن إدارة الج  ودة ا اذ ،عل  ى تقی  یس وإض  فاء ال  صفة الرس  میة عل  ى أنظم  ة جودتھ  ا
 وینبغي تحسین الأداء في كل  متوافقانISO 9000ة ومواصفات أنظمة إدارة الجود

  .المجالات الإنتاجیة والتسویقیة والإداریة والتمویلیة 
  

  
  )ارة بالنتائجتوجھات الاد(الثقافة 
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  لأدوات المستخدمة في ا                         التركیز على جودة                           
   الجودةقیاس                                           حسب رغبات المستھلكینالجودة 

  ١جدول           
  

  ٣شكل ال
  املة في معمل الألبسة الولادیة في الموصلتقییم إدارة الجودة الش

  
اس  تحداث وح  دة إداری  ة لادارة الج  ودة ال  شاملة للتن  سیق ب  ین الوح  دات الإداری  ة  .٥

  .نشأة بغیة وضع سیاسات للجودة ومستلزمات التطبیق موالإنتاجیة والفنیة في ال
اس  تخدام الانترنی  ت ف  ي مواكب  ة التط  ورات العالمی  ة الخاص  ة ف  ي ص  ناعة الألب  سة  .٦

  .الجاھزة 
قیام قسم الرقابة على جودة الإنتاج في معمل الألبسة الولادیة في الموص ل بأع داد  .٧

ب  رامج تدریبی  ة متنوع  ة ف  ي الج  ودة والرقاب  ة عل  ى الج  ودة وم  شاركة الم  ستویات 
تنمی ة وتط ویر مف اھیم الج ودة ببما فیھ ا الم ستویات التنفیذی ة والقی ام كافة الإداریة 

ووض  ع . تھ  ا واعتم  اد أس  لوب دم  ج الع  املینایبھا واجراءال  شاملة وقواع  دھا وأس  ال
ھدف دائم یتمثل ف ي تح سین الإنت اج ب صورة م ستمرة  فالتح سین م سؤولیة ش املة 

  .للإدارة والعمال 
  .نقل المسؤولیة الإداریة والتنفیذیة إلى العاملین في الإنتاج  .٨
  .تكوین فرق الجودة وحلقات الجودة  .٩

اج عل ى الأف راد الع املین یة للرقابة على جودة الإنتالتركیز على البرامج التحفیز .١٠
 إذ ،ة الإنت اج النھ ائيبنظر الاعتبار أن جودة إنتاج الفرد ھي أساس ج ودوالأخذ 

  .البرامج الى ربط حوافز الجودة بالعاملین تؤدي ھذه 
 الألب سة الولادی ة ف ي العمل على استخدام المنشأة الصناعیة ب صفة عام ة ومعم ل .١١

و ومخط ط یتستخدام أدوات إدارة الجودة الشاملة مثل خ رائط ب ارعلى ا الموصل
  .وبیت الجودة یجة السبب والنت

عتم  اد الم  سؤولیة دع  م الإدارة العلی  ا وتعمی  ق فك  رة أن العمی  ل ی  دیر المنظم  ة وا .١٢
  .والاجتماعیة في إنتاج الألبسة الجاھزة الأخلاقیة 

بقة للمواصفات القیاس یة ضرورة الاھتمام بتقدیم منتجات خالیة من العیوب ومطا .١٣
 .المعتمدة 

  تنظیم دورات تدریبیة للعاملین لتطبیق إدارة الجودة الشاملة  .١٤
  :ي أتأن الجودة في المعمل بحاجة الى اھتمام اكبر من خلال ما ی .١٥
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  .إجراء تطویرات مستمرة في المنتجات  .١
تحدید الأسواق الملائمة للمستھلكین من خلال إجراء م سوحات ب سیطة ع ن  .٢

  . المستھلكین ومعرفة السلع المنافسة وتقدیم منتجات افضل رغبات
ن الم شاركة إف ي الم صنع لتحدی د الج ودة وتح سینھا إذ كاف ة إشراك الأقسام  .٣

  . ودعمھا والعمل على تحسینھا الجودةمسؤولة عن كافة تجعل الإدارات 
لتحدی  د كاف  ة تقلی  ل الأخط  اء لاق  ل ح  د ممك  ن م  ن خ  لال م  شاركة الجھ  ات  .٤

لمرف وض واعط ائھم ح ق إیق اف العملی ة الإنتاجی ة وابع اد الج زء المع اب وا
  .المعاب 

 جع   ل المرحل   ة اللاحق   ة نقط   ة فح   ص للمرحل   ة ال   سابقة وتحدی   د الأخط   اء .٥
  .عادتھا قبل استمرار العملیات اللاحقة علیھا او

تعمل على تحسینھا وتطویرھا على م ستوى  إنشاء فرق عمل دائمة للجودة  .٦
ت كاف  ة ف  ي الإنت اج والرقاب  ة عل  ى ج  ودة الإنت  اج أو الأق سام وف  روع الإدارا

   .التخطیط الھندسي أو المخازن
  

  المراجع
   العربیةالمراجع باللغة-ًأولا

 ٠ ١٩٩٤ ،بدون دار نشر ،بیروت إبراھیم الغمري، إدارة الجودة الشاملة، .١
ن  ة العام  ة تطبیق  ات  ف  ي الإدارة الجامعی  ة ،مجل  ة الأما: إدارة الج  ودة ال  شاملة  احم  د الخطی  ب، .٢

  ٢٠٠٠عمان  ، ٣لاتحاد الجامعات العربیة ،العدد المتخصص 
اكرم احمد الطویل ،فارس یونس الكوراني، اثر بیئ ة المھم ة ف ي إمكانی ة تطبی ق إدارة الج ودة  .٣

  ٢٠٠٤) ٢٦ (٧٥الشاملة، تنمیة الرافدین 
  .١٩٩٩، مكتبة جریر، ١ولیامز ،أساسیات إدارة الجودة الشاملة ط.  ریتشارد ل .٤
لسید عبد القادر السید ،الدلیل العلمي للجودة الكلیة في تطبیق المواصفات الدولیة لنظم الجودة ا .٥

  ١٩٩٤ والمواصفات الدولیة لمراجعة نظم الجودة ،9000
 ٢٠٠١، قضایا إداریة معاصرة، الدار الجامعیة، الإسكندریة ،باقيصلاح محمد عبد ال .٦
 ،دار ISO 9000شاملة و ألا ی    زو ط    اھر رج    ب ق    دار ،الم    دخل إل    ى إدارة الج    ودة ال     .٧

   .١٩٩٨،دمشق ،دالحصا
شعاع،  ،لشاملة ،المنظمة العربیة للإعلامعادل الشبراوي ،الدلیل العلمي لتطبیق إدارة الجودة ا .٨

 ٠ ١٩٩٥القاھرة ،
، دار غری  ب للطباع  ة 9000دار الج  ودة ال  شاملة ومتطلب  ات التأھی  ل للای  زو اعل  ي ال  سلمي ، .٩

  . ١٩٩٥والنشر، القاھرة ،
، دار وائ  ل ١عم  ر وص  في عقیل  ي ،م  دخل ال  ى المنھجی  ة المتكامل  ة لادارة الج  ودة ال  شاملة، ط .١٠

 ٢٠٠١للنشر ،عمان ،
ف  ارس ی  ونس ش  مس ال  دین الك  وراني ،اث  ر ع  دد م  ن العوام  ل البیئی  ة ف  ي إمكانی  ة تطبی  ق إدارة  .١١

ال   شركات ال   صناعیة   دراس   ة اس   تطلاعیة لاراء الم   د راء ف   ي عین   ة م   ن–الج   ودة ال   شاملة 
   .٢٠٠١الموصل،  المساھمة في محافظة نینوى رسالة ماجستیر،

كام ل ال  سید غراب،ال ربط ب  ین اس  تراتیجیة التط ویر التكنول  وجي وأس الیب إدارة العملی  ات ف  ي  .١٢
  .١،١٩٩٤عدد  ال١٦تحسین الكفاءة الإنتاجیة، التجربة الیابانیة المجلة العربیة للإدارة ،المجلد 

 دار ص        فاء للن        شر ١ة الج        ودة ال        شاملة، طوآخ        رون، إدار م        أمون الدرادك        ة، .١٣
   .٢٠٠١،،عمانوالتوزیع



 ]١١٩ [السمان وصالحــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ.... ادارة الجودة الشاملة
 

 دراس ة اس تطلاعیة ISO 9000میسر ابراھیم احمد الجبوري، متطلب ات الح صول عل ى ش ھادة  .١٤
لاراء عین ة م  ن م  دراء ال  شركات ال  صناعیة العراقی ة، اطروح  ة دكت  وراه غی  ر من  شورة، كلی  ة 

  ٠ ١٩٩٩الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل،
 البر واري ،مستلزمات إدارة الجودة الشاملة وامكانیة تطبیقھ ا ف ي المنظم ات  عبد المجیدنزار .١٥

 ،كلی ة المن صور الجامع ة ع دد الأول،ال ،المجلد الأول،قیة رؤیة مستقبلیة ،مجلة المنصورالعرا
   .٢٠٠٠بغداد، 
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Total Quality Management 
As Applied in Clothes Factory in Mosul 

 
ABSTRACT 

     This research views total quality management control in the ready made clothing factory 
of mosul through handling several variables. This is to concentrate on the responsibility, 
standardization, specialization and orientation toward the requirements, of the ready made 
clothing manufacturing so as to the availability of quality elements in its product where the 
consumer cannot do without them, in addition to the rate of defects. Some of the products 
prove out of the specification and do not satisfy the quality, in addition to the material 
losses that faced it when the defects appear. The study reached to the fact that determining 
the quality must be based on the management demands, and should be measured according 
to different aspects, and the responsibility should be determined through work teams for the 
quality. The management will concerned with achieving profits and long range results, and 
to improve the operations and develop them using by the internet to coup with the world 
developments with regard with the ready made clothing. There must be a department 
concerned with the control on the quality, and organizing the training programs, in addition 
to depending on mix work method and work visits, and social responsibility in the 
production of ready made clothing. 
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